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Poradniki o Internecie pisane z mysla o dorostych nieinternautach zwykle zaczynaja sie od zapew-
nien: to pierwsza ksigzka, dzieki ktorej poznasz siec, nie wiedzgc nic o informatyce. Niestety, to sa
czesto deklaracje bez pokrycia. Juz kilka stron pozZniej dopada cie specjalistyczna terminologia,
angielsko brzmigce terminy i nadmiar szczegotow technicznych. Masz ktopot.

Tym wiekszy, iz — zwtaszcza w okresie pandemii COVID-19 (bo wtasnie w tym czasie publikujemy
poradnik) — duza grupa dojrzatych Polek i Polakéw postawiona zostata przed koniecznoscig odbycia
przyspieszonego kursu korzystania z ustug i narzedzi Internetu, by zaspokoic¢ swoje podstawowe,
prywatne potrzeby Zyciowe, ale i utatwi¢ Zycie zawodowe.

Z mysla o nich przygotowalismy zupetnie inny poradnik — ,Korzystnik internauty 2020", ktory nie
koncentruje sie na technicznych zagadnieniach sieci, lecz stanowi przewodnik po korzysciach, jakie
mozna odniesc, robigc pierwsze kroki w Internecie i siegajac np. po ustugi réZnorodne komunikacyj-
ne, i informacyjne, ale takze zakupy online i zdalne rozliczanie podatku PIT.

Specjalny rozdziat poradnika dedykowalismy nauczycielom, ktorzy w czasach pandemii staneli przed
wyzwaniem przeniesienia swojej aktywnosci do modelu zdalnego nauczania w modelu e-learningu,
co wywrdcito do gory nogami cate ich dotychczasowe doswiadczenie zawodowe.

Poradnik kierujemy do przedstawicieli grupy wiekowej 44+, ktorzy pozostaja do tej pory poza zasie-
giem cyfrowego swiata. A jest ich w Polsce dobre kilka milionéw. Zachecamy do skorzystania z tej
publikacji, a nastepnie ze wsparcia szkoleniowego naszych animatorow — Latarnikow Polski Cyfro-
wej, pozostajacych do dyspozycji niemal we wszystkich regionach kraju.

Do zobaczenia w Internecie!

Krzysztof Glomb
prezes Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”
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projekcie
atarnicy w.akcji

L,Latarnicy w akcji: swietokrzyskie i dolnoslaskie” to
inicjatywa na rzecz edukacji cyfrowej osob w wie-
ku 44-64 lata oraz powyzej 65 roku zycia, ktorzy
stanowig najwiekszg w naszym kraju grupe wyklu-
czonych cyfrowo.

W ciggu dwoch lat trwania projektu (od stycznia
2020 do grudnia 2021 r) dziataniami szkolenio-
wymi na terenie obu wojewodztw zostanie obje-
tych: 8064 osob:

* 1403 osoby w wieku 65+

* 6661 osob w wieku 44-64

w tym 403 osoby z niepetnosprawnoscig.
Przeszkoloneosobynabeda (lubudoskonalg)umie-
jetnosci wykorzystania narzedzi i tresci cyfrowych
oraz zasobow Internetu dla lepszego zycia i beda
mogty skutecznie korzystac¢ z ustug publicznych
dostepnych on-line. Waznym elementem projektu

Fundamenty merytoryczne projektu Latarnicy
w akcji: swietokrzyskie i dolnoslgskie wywiedzi-
one s3 z doswiadczen, dorobku metodycznego
oraz potencjatu organizacyjnego wypracowa-
nego w ramach projektu POLSKA CYFROWA
ROWNYCH SZANS. Inicjatywa PCRS uznawana
jest za najwiekszy, jak dotad projekt edukaciji
cyfrowej grupy wiekowej 50+ w krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej. W roku 2012 zostat
nagrodzony WSIS PROJECT PRIZE przyznang
przez Miedzynarodowg Unie Telekomunikacyjng
w kategorii rozwoju potencjatu cyfrowego, zas
w 2018 - zarealizacje tej inicjatywy Stowarzysze-
nie ,Miasta w Internecie” uhonorowane zostato
prestizowg nagroda Architekta Rozwoju 2018,
przyznawang przez United Nations Global Com-

jest kompleksowe wsparcie szkoleniowo-eduka-
cyjne dla pracownikéw samorzgdow, nauczycieli,
radnych i dziataczy organizacji pozarzadowych,
co sprzyja¢ bedzie poprawie jakosci Swiadczenia
e-ustug publicznych. Dzieki ,Latarnicy w akcji’
zmniejszy sie skala wykluczenia spotecznego i cy-
frowego osdb z niepetnosprawnoscig. W dziata-
nia szkoleniowe zostang zaangazowane 4 urzedy
samorzadowe z wojewodztw sSwietokrzyskiego
i dolnoslaskiego, ktérym szczegodlnie zalezy na
zwiekszeniu roli zagadnien zwigzanych z edukacja
cyfrowa dorostych w dziataniach wtadz lokalnych.
Nauczaniem kompetencji cyfrowych zajmuja
sie odpowiednio przeszkoleni edukatorzy cy-
frowi - 80 Latarnikow Polski Cyfrowej, dziataja-
cych na terenie wojewodztwa swietokrzyskiego
i dolnoslgskiego.

pact Network Poland. Kluczowym elementem
projektu byta sie¢ 2900 Latarnikow Polski Cy-
frowej — lokalnych edukatoréw, wprowadzaja-
cych w cyfrowy swiat osoby z grupy wiekowej
50+ w swoich srodowiskach. Efektem ich pra-
cy jest ponad 270 tysiecy nowych Internautow,
ktorzy wzieli udziat w ponad 70 tysigcach zajec.
Jako taki stanowi unikalng w skali Polski ,dobra
praktyke” realizacji projektow upowszechniajg-
cych kompetencje cyfrowe 44

posrod dorostych miesz-
kancow Polski, bazujgc na
diagnozie ogdlnopolskich
potrzeb na tym polu.

@
POLSKA CYFROWA
ROWNYCH SZANS

Projekt jest realizowany przez Stowarzyszenie
,Miasta w Internecie” (SMWI), ktore jest eks-
percka organizacjg pozarzadowsa dziatajaca od
1998 roku na rzecz rozwoju cyfrowego samo-
rzgdow oraz wspierania rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych. Wspiera polskie gminy i regiony,
inicjuje i realizuje innowacyjne projekty, bada
cyfrowg rzeczywistosé¢ w Polsce. Organizuje
od 24 |at Konferencje ,Miasta w Internecie” -
najwazniejsze spotkanie przedstawicieli srodo-
wisk samorzadowych w Polsce.




Oswajamy
cyfrowy



Jedng z najwazniejszych przyczyn wyklucze-
nia cyfrowego osob dorostych jest przekona-
nie o roztgcznosci swiata realnego, w ktérym
zyjemy i swiata cyfrowego. Ten swiat jest cze-
sto traktowany jako nierzeczywisty, dodatkowy
a przez to niepotrzebny. Dlatego tez tematyka
szkolen dla dorostych prowadzonych przez
Latarnikow Polski Cyfrowej dotyka tematow
realnych, przyziemnych, wspierajgcych osigga-
nie codziennych korzysci, jakich przysparzajg
ustugi i tresci swiadczone droga elektroniczna.
Latarnicy pomagajg przetamac obawy i obalaja
mity na temat szkodliwosci i trudnosci w korzy-
staniu z Internetu. Celem dziatan Latarnikow jest
uzmystowienie uczestnikom iz mozliwosci, jakie
oferuje Internet to tylko jeszcze jeden, przyjazny,
potrzebny, przydatny ,wymiar” realnego swiata,
nie zas oddzielna ,wirtualna rzeczywistosc”.

Latarnik Polski Cyfrowej — to trener edukac;i
cyfrowej, ktory prowadzi zajecia szkoleniowe
z osobami dorostymi. Latarnicy nie muszg mieé
formalnego wyksztatcenia informatycznego -
wsrod Latarnikow sg m.in. nauczyciele, studen-
ci, politycy, przedsiebiorcy, bibliotekarze, wykta-
dowcy akademiccy oraz przedstawicieleinnych
zawodow. Wazne jest, aby byli blisko zwigzani

ze swojg ,matg ojczyzng” i mieli kreatywne po-
mysty na edukacje cyfrowa oséb dorostych.

Rolg Latarnika jest inspirowanie, uczenie i po-
moc w korzystaniu z narzedzi cyfrowych, ale
przede wszystkim przekonywanie nieprzekona-
nych do korzystania z Sieci. Trenerzy pracuja
,metodg latarniczg”, ktdrej gtéwng cechg jest:
indywidualizacja procesu nauczania, wtgczenie
tematyki cyfrowej do gtéwnego nurtu czynnosci
zyciowych, lokalnosc¢ i bliskos¢ dziatan eduka-
cyjnych oraz opieka Latarnika Polski Cyfrowej.

Osoby przeszkolone przez Latarnikéw nabeda
(lub udoskonalg) umiejetnosci wykorzystania
narzedzi i tresci cyfrowych oraz zasobow Inter-
netu dla lepszego zycia i bedg mogty skutecz-
nie korzystac¢ z ustug publicznych dostepnych
on-line. Waznym elementem projektu jest kom-
pleksowe wsparcie szkoleniowo-edukacyjne
dla pracownikéw samorzgdow, nauczycieli, rad-
nych i dziataczy organizacji pozarzagdowych, co
sprzyja¢ bedzie poprawie jakosci swiadczenia
e-ustug publicznych. Dzieki projektowi zmniej-
szy sie skala wykluczenia spotecznego i cyfro-
wego 0s0b z niepetnosprawnoscia.

W Korzystniku prezentujemy propozycje tema-
tow, stron internetowych, aplikacji oraz narzedzi,
ktore moga zainspirowa¢ Was do odkrywania
tajnikow cyfrowego swiata, utatwig komunika-
cje, pozwolg odswiezy¢ znajomosci, umozliwig
poznanie nowych osob, pomoga zaoszczedzic
realne pienigdze, dostarcza rozrywki, informacji
a takze otworza oczy na tematy zwigzane z roz-
wojem kariery zawodowej, naszg obecnoscia
w sieci czy poszukiwaniem pracy.
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Przegladanie
I WySzukiwanie
Informaciji
w Internecie
:




50 mld — tyle podobno jest stron w internecie.
Taka liczba to zaleta, ale tez wada, bo nikt przy

zdrowych zmystach nie zapamieta dziesigtkow
skomplikowanych adresow internetowych. Jest
jednak na to sposob —wyszukiwarki.

Sie¢ to nieprzebrany zbior wiedzy z kazdej dziedziny.
Jak w gigantycznym natioku informacji cokolwiek znalez¢?

Wyszukiwarki

Wyszukiwarka to drzwi do internetu. Wyglada
jak prosta strona internetowa, posrodku jest
okno, w ktére mozesz wpisac pytanie, a potem
klikasz Szukaj albo wciskasz enter i wyszuki-
warka wyswietli ci liste stron z odpowiedzig. Jak
to sie dzieje? Strona gtéwna wyszukiwarki — ta
prosta strona z oknem, w ktére mozesz wpi-
sac swoje pytanie — to tylko wierzchotek gory
lodowej. Sercem wyszukiwarki jest rozsiana po
catym swiecie sie¢ bardzo poteznych kompute-
réw, ktére automatycznie przeszukujg caty inter-
net i skrupulatnie katalogujg adresy wszystkich
stron internetowych, ktére znajdg. Wyszukiwar-
ka szuka na tych stronach stéw pasujgcych do
tych, ktore wpisates jako pytanie. Zapamieta je
w potgczeniu z adresem stron i podsunie jako
odpowiedz. W internecie dziata wiele wiekszych
i mniejszych wyszukiwarek. Niektére obstuguja
tylko jeden serwis, a kilka probuje objg¢ swoim
zasiegiem caty internet.

W tej chwili Google (www.google.com) jest
najczesciej odwiedzang strong w catym in-
ternecie. Jest tak powszechnie uzywana, ze
w wielu jezykach stowo ,wygooglowac” jest
synonimem wyszukiwania w internecie. Sza-
cuje sie, ze Google ma w pamieci informacje
na temat okoto 42 mld stron internetowych.

Drugi pod wzgledem zasiegu jest Bing (www.
bing.com) ma w pamieci osiem razy mniej stron
niz Google, czyli nieco ponad 5 mid.

Komputer jest tak naprawde gtupiag maszyna — po-
trafi bardzo szybko liczyc, jednak nie wykazuje wta-
snej inicjatywy. Co to oznacza w praktyce? Otoz to,
Ze wyszukiwarka nie zrozumie pytania zadanego
tak, jakbys pytat cztowieka. Nie odczyta znaczenia,
ktore kryje sie pod ztozonymi zdaniami. Po prostu
odczyta stowa, ktore wpisates, i znajdzie strony,
ktore te stowa zawierajg. Gdy na przyktad wpiszesz
w wyszukiwarke pytanie: ,Gdzie jest najblizsza re-
stauracja z polska kuchnig?”, zaproponuje strony
konkretnych restauracji, wcale niekoniecznie z pol-
ska kuchnig, ale juz zupetnie nie zrozumie, co sie
kryje pod stowem ,najblizsza”. Dlatego niezaleZnie
od tego, gdzie sie znajdujesz, moze zaproponowac
restauracje w Gdansku, a zaraz potem w Zakopa-
nem. Z powodu stowa ,kuchnia” w pytaniu mozesz
sie spodziewac nawet listy... producentow wyposa-
Zenia kuchni. Nasz jezyk jest z natury wieloznaczny,
a komputera — bardzo prosty. Musisz zatem pomoc
wyszukiwarce, czyli zada¢ wtasciwie pytanie. Jak
wiec powinno wygladac¢ wtasciwie zadane pytanie
o restauracje, jesli szukasz na przyktad restauracji
z kuchnia polska w Zielonej Gorze? W ten sposcb:
restauracje ,kuchnia polska” ,zielona gora”.

Jak skutecznie wyszukiwac?
Wpisuj konkretne stowa, takie, ktére najprawdo-
podobniej pojawig sie na stronie, ktorej szukasz.
Na poczatku te najwazniejsze, potem takie, ktore
doprecyzowujg pytanie.
Stowa oddzielaj spacjami.
Wyrazenia (dwa stowa i wiecej) umieszczaj w cu-

dzystowie. Inaczej wyszukiwarka zareaguje na
kazde ze stow osobno i wyszuka ,zielona” oraz
,gora’, zamiast potgczyc¢ te dwa stowa. Im wie-
cej stow, tym bardzie] szczegdtowy wynik. Ale
tez nie za duzo — najlepiej od trzech do pieciu.
Wyszukiwarka nie rozroznia duzych i matych li-
ter, nie licz, ze rozrézni nazwe wtasng od pospo-
litego stowa.

To dos¢, bys sprobowat wyszukiwania. Wchodzisz wiec na strone gtéwng - na przyktad na
www.google.pl i w okno wpisujesz stowa z informacji, ktérg chcesz wyszukaé. Klikasz Szukaj
i masz wyniki. A w nich: tytut wyszukanej strony, adres, fragmenty tekstu z wyszukanej strony
zawierajgce stowa, ktorych uzytes w pytaniu. Na gorze strony, tuz pod oknem wyszukiwania,
Google informuje nas, ile stron dopasowat do twojego pytania. To, co wybierze, zalezy miedzy
innymi od czestotliwosci odwiedzin danej strony przez innych internautow (te popularniejsze s3 za-
wsze wyzej) oraz — co ciekawe — réwniez wedtug tego, co wyszukiwates do tej pory (wyszukiwarka
pamieta twoj komputer i wie, co lubisz). Przewaznie widzisz kilkanascie wynikéw na ekranie, zeby
obejrzec¢ dalsze, musisz na dole strony klikng¢ przycisk nastepna. Wynikéw bywaja tysigce, warto
nie zatrzymywac sie przy pierwszym, tylko obejrzec¢ jeszcze kilka kolejnych.
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II’ Portale internetowe

Ideg portalu jest zebranie ogromnej ilosci infor-
macji z réznych dziedzin pod jednym wspdlnym
adresem internetowym, tak by kazdy maogt zna-
lez¢ w portalu wszystkie informacje, ktérych po-
trzebuje.

Juz na stronie gtéwnej portalu roi sie od przy-
datnych informacji. Znajdziesz tu aktualng go-
dzine i date, informacje o imieninach, prognoze
pogody na najblizsze godziny, kursy walut, horo-
skop, zwykle takze Swiezg porcje informacji me-
dialnych. Poza tym na stronie gtownej portalu
roi sie od linkow kierujgcych do sekcji tematycz-
nych. A tych sg setki i kazdy znajdzie tu cos dla

siebie. Wiadomosci z kraju, ze Swiata i sportu,
przepisy kuchenne, porady na temat zdrowego
zycia, informacje popularnonaukowe, repertu-
ary kin i teatrow, ciekawostki z zycia gwiazd,
informacje o nowosciach wydawniczych, wia-
domosci motoryzacyjne — mozna wymieniac
w nieskonczonosé.

Na stronie gtéwnej portalu prawie zawsze do-
stepna jest wyszukiwarka utatwiajgca znalezienie
w obrebie portalu interesujgce nas tematy, czasa-
mi tez mozna znalez¢ stary dobry katalog interne-
towy z podziatem na kategorie tematyczne.

Najwieksze polskie portale:

ll’ Serwisy informacyjne

Zalety serwisu internetowego (to jego przewa-
ga nad papierowymi gazetami) jest aktualnosc
- informacje pojawiajg sie tu na biezgco, mo-
zesz sledzi¢ bieg wydarzen w kazdej minucie,
zamiast czekac na poranek nastepnego dnia, az
w kiosku ukaze sie nowe wydanie gazety.

Serwisy informacyjne sg bardzo bogate w tre-
sci. Nie maja — tak jak papierowe gazety — ogra-
niczonego miejsca. Codziennie pojawiajg sie
na nich setki informacji ze wszystkich dziedzin.
Czesto do artykutow sg dotgczone galerie zdjec
i materiaty wideo. Najciekawsze tresci znaj-

Serwisy ogolnopolskich
dziennikow i tygodnikow:

dziesz w portalach tworzonych przez redakcje
ogolnopolskich dziennikéw i telewizji informa-
cyjnych. Dlaczego? Poniewaz majg wtasnych
dziennikarzy, ktérzy dostarczajg materiaty pra-
sowe. Dodatkowo na stronach serwiséw infor-
macyjnych pojawiajg sie artykuty pochodzace
z duzych agencji prasowych, jak Polska Agen-
cja Prasowa czy Informacyjna Agencja Radio-
wa. Istnieje tez mndstwo lokalnych serwisow in-
formacyjnych — skupionych na wiadomosciach
z konkretnego miasta czy regionu kraju.

Serwisy informacyjne
tabloidow:




u-) Wiedza w internecie

Internet to takze Zrdédta wiedzy: encyklopedii,
stownikow, leksykonow czy poradnikéw. Mo-
zesz wybrac¢ internetowe wersje papierowych
encyklopedii czy stownikéw, a mozesz skorzy-
sta¢ z Wikipedii (wikipedia.pl) — internetowej
encyklopedii, ktéra od lat cieszy sie najwiek-
szym powodzeniem w sieci. Ten ogromny ser-
wis internetowy jest tworzony non stop przez
wolontariuszy — tysigce ludzi z catego swiata
caty czas piszg i aktualizujg hasta encyklopedii
w ponad 200 jezykach. Rozne wersje jezykowe
majg rozng liczbe haset. Najwieksza jest angiel-
ska - liczy sobie ponad 3,5 min haset. Polska
Wikipedia jest pigta pod wzgledem wielkosci
— ma ponad 800 tys. haset. Co mozesz zna-
lez¢ w Wikipedii? Praktycznie wszystko — s3
w niej hasta ze wszystkich mozliwych dziedzin.
Sercem Wikipedii jest wyszukiwarka (dziata-
jaca podobnie do wszystkich wyszukiwarek
w internecie), ktora szybko pozwala dotrzec

Wolna encyklopedia

do interesujgcego nas zagadnienia. Hasta s3
zbudowane bardzo podobnie do tych w zwyktej
papierowej encyklopedii, czesto jednak sg duzo
bardziej szczegotowe — pamietaj, ze w interne-
cie nie trzeba ograniczac¢ dtugosci tekstow. Ha-
sta w Wikipedii sg ze sobg potgczone linkami
(ang. link — potaczenie, czyli cos, co przeniesie
cie do innych internetowych stron). Jesli wiec
chcesz sie dowiedzie¢ wiecej na temat stowa
uzytego w hasle, czesto mozesz przeskoczyé
do jego definicji. Wikipedia jest ,demokratycz-
ng” encyklopedig, kazdy moze dodawac i edyto-
wac hasta, powiekszajgc i wcigz uaktualniajgc
jej zasoby. Jest to niewatpliwg zaletg, ale niesie
ze sobg pewne konsekwencje. Dlatego z Wiki-
pedii trzeba korzystac ostroznie, zawsze war-
to potwierdzi¢ informacje w innych zrodtach.
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Ksigzki w sieci

Wirtualne biblioteki z ksigzkami zapisanymi
w formie cyfrowej, ktére mozna czyta¢ w kom-
puterze, to wcigz rzadkos¢ w polskim inter-
necie. Za wiekszos¢ trzeba ptaci¢. Sg jednak
wirtualne biblioteki, ktére majg zasoby darmo-
wych ksigzek do pobrania.

Przez kilka lat funkcjonowata Polska Biblio-
teka Internetowa, nastepnie jej zbiory zosta-

Muzyka i filmy

Jest jednak wiele serwisow, w ktorych mozna
nieodptatnie badZz za bardzo rozsgdng sume
uzyskac dostep do muzyki lub filmow.

Jednym z najwiekszych jest YouTube (youtu-
be.com). To strona internetowa, na ktorg kazdy
moze wystac¢ film wideo. W tej chwili sg tam juz
miliardy nagran. Czesc¢ to nagrania amatorskie,
jest jednak mnostwo wspotczesnych teledy-
skow, a takze ogromne zasoby archiwalnych
nagran — utworow muzycznych.

W Polsce staly sie ostatnio popularne strony
z darmowymi filmami. Czes¢ filmow jest ptat-
na, ale sa tez propozycje darmowe. Wystarczy
przejsc¢ prosty proces rejestracji. Wiekszosc pol-
skich seriali jest dostepna za darmo w tak zwa-
nych serwisach VOD czyli ,wideo na zgdanie”.
Zazwyczaj mozna w hich obejrze¢ za drobng
optatg odcinki, ktore nie zostaty jeszcze emito-
wane w telewizji, a po emisji telewizyjnej sg do-
stepne za darmo. Jedyng ,optatg” jest koniecz-
nosc¢ obejrzenia reklam.

Telewizja Polska udostepnia kanat pod adre-
sem vod.tvp.pl .

Polsat wspotpracuje z platforma Ipla.pl .

TVN prowadzi serwis Player.pl .

LI B B B B B B BN A N NN NN NN ENNERHMNRHEHSRHEHSEH-.E:E:REHR-NERJSHEH:ESEHNHESE-RZSEHNMEJSBE-BES BB BESEEHMNHEJSEE BB NBEBERSEHMNRJSBE RSB BB BBSENNSBBEBMNBENSBNHSENMNZSHESEBRMBHBINSEBBENSBEEBRMNEH;RHEHSNNEH;NE}EB N

ty przeniesione do portalu Polona. Polona.pl
to stworzony przez Biblioteke Narodowg portal,
ktorego zbiory Biblioteki Narodowej i innych in-
stytucji sg udostepniane bezptatnie w postaci
cyfrowej.

Ponadto wszystkie lektury szkolne sg groma-
dzone i udostepnione w portalu wolnelektury.pl

3 YouTube

Aipla
@ player [Emn

vOD




TR

cja
e

unika




i»

Poczta elektroniczna

Najprostszg i najpopularniejszg formg komu-
nikacji w Internecie sa listy wysytane poczta
elektroniczng. Dzieki sieci mozesz przesytaé
wiadomosci i odbierac je, dzieli¢ sie zdjeciami,
filmami, przesytaé¢ dokumenty. Zeby wystaé list,
nie musisz wychodzi¢ z domu, a tym bardziej
kupowa¢ znaczkow. Poczta elektroniczna nie
wymaga oplat za wysyltke wiadomosci i dzia-
ta nieporownanie szybciej niz tradycyjna. Twoj
adresat bez wzgledu na to, gdzie mieszka, otrzy-

Konto e-mail

muje list niemal natychmiast po jego wystaniu
i kilka chwil pézniej moze ci odpowiedzie¢. Za
posrednictwem poczty elektronicznej mozesz
przesytac i odbiera¢ dokumenty, zdjecia czy
filmy. Masz tez zachowang historie korespon-
dencji, bo wszystkie listy odebrane i wystane sg
na twoim koncie.

Pierwszym krokiem do korzystania z poczty jest zatozenie konta

w wybranym serwisie. Do dyspozycji jest wiele miejsc w sieci, na przyktad
— kazde darmowe.

Wchodzisz na strone, klikasz zatoz konto, na-
stepnie wypetniasz formularz. Musisz podaé
swoje podstawowe dane: imig, nazwisko, date
urodzenia. Kolejnym etapem jest wymyslenie
i wpisanie adresu, na ktory bedziesz otrzymy-
wac wiadomosci. Moze to by¢ twoje imie i na-
zwisko pisane bez polskich liter lub pseudonim
— w serwisach internetowych mowi sie LOGIN.
W jego wyborze masz petng dowolnosé, chyba
ze ktos inny wybrat ten sam login w tym serwi-
sie. To dlatego w adresach mailowych czesto
obok imienia lub nazwiska sg cyfry — céz, skoro
chcesz mie¢ czytelny adres e-mailowy, z wta-
snym imieniem, czasem musisz do niego dorzu-
ci¢ kolejny numer.

Twoj petny adres e-mailowy bedzie obejmowat
wpisang przez ciebie nazwe (na przyktad jan.
kowalski) i tak zwang matpe, symbol @, oraz
nazwe serwisu — dostawcy poczty (na przyktad
gazeta.pl). W sumie: jan.kowalski@gazeta.pl.

Oprocz loginu jak w kazdym internetowym ser-
wisie musisz wybra¢ swoje HASLO, bedzie bro-
nito dostepu do konta. Dzieki temu twoje listy
i prywatne wiadomosci s3 tez bezpieczne, poza
tobg nikt nie moze ich przegladac i wysytaé.

Poczty elektronicznej nie musisz sie obawiac,
korzystanie z niej jest proste i intuicyjne, nazwy
przyciskow i folderéw sugerujg, do czego stuza.
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Rozmowy bez ograniczen

Internet mozesz rowniez wykorzystac do dtu-
gich rozmow z bliskimi. Bez nieustannego zer-
kania na zegarek i obaw o wysokosc¢ rachunku
telefonicznego, pozostang ci tylko rachunki za
internet. Za sprawag darmowych internetowych
programow, jak Skype albo Messenger — mo-
wimy o nich komunikatory, mozesz by¢ w kon-
takcie z rodzing i znajomymi tak czesto i tak
dtugo, jak tylko zechcesz. Dzieki nim nie tylko

Skype

Skype dziata w sposob zblizony do telefonu.
Jednak nie wybierasz numeru, tylko szukasz
adresatow po imieniu i nazwisku albo pseudo-
nimie, ktory przybrali w Skypie. Obstuga pro-
gramu jest bardzo prosta, kazda czynnosc jest
zapisana na stronie, wystarczy czytac i obstu-
zysz program bez problemoéw. Pierwszy krok
to instalacja programu w komputerze. Mozesz
go pobra¢ darmowo z internetu — wchodzisz na
strone www.skype.com i klikasz Pobierz Sky-
pe’a. Zadbaj tez o wyposazenie — potrzebujesz
stuchawek i mikrofonu (chyba ze twoj komputer
ma wbudowany mikrofon i gtosniki). Kolejnym
krokiem jest zatozenie konta.

Postepujac krok po kroku, wedtug wskazowek
programu, podajesz, zupetnie jak w innych ser-
wisach, swoje dane, nazwe, po ktoérej bedzie
mozna wyszukaé¢ cie w internecie, oraz hasto
zabezpieczajgce konto. Podobnie jak w przy-

ustyszysz swoich bliskich czy znajomych, lecz
takze mozesz ich zobaczy¢. Wystarczy kamer-
ka komputerowa - twoj komputer moze by¢ juz
w nig wyposazony. Dzieki komunikatorom mo-
zesz takze prowadzi¢ rozmowy z kilkoma oso-
bami naraz. Pozwala to zorganizowac interneto-
we spotkania w wiekszym gronie — na przyktad
catej rodziny.

padku poczty umozliwi ono dostep do progra-
mu wytgcznie tobie — nikt inny nie bedzie mogt
dzwonic i pisac¢ bez twojej wiedzy. Po zarejestro-
waniu konta mozesz juz korzysta¢ z programu.
Najpierw wyszukaj swoich bliskich i znajomych
w wyszukiwarce Skype'a. Wpisujesz nazwe zna-
jomego (te zarejestrowang w Skypie, tak zwa-
ny nick), po czym klikasz Wyszukaj osobe. Na
liscie, ktora sie wyswietla, zaznaczasz wybrana
osobe i klikasz dodaj kontakt. Po tej operaciji
twoj znajomy pojawi sie na twojej liscie kon-
taktow. Klikniesz jego nazwe oraz zielong stu-
chawke i bedziecie mogli rozmawiac¢. W Skypie
mozesz dodawac znajomych do swojej wiasnej
listy kontaktow, ktora dziata jak ksigzka telefo-
niczna. Mozesz tez pozostawia¢c wiadomosci
pisemne i czatowa¢. Mozesz nawet przesytaé
zdjecia i filmy.

Ba! Swoich rozméwecow mozesz réwniez

nagrywac w trakcie rozmowy albo robic im zdjecia.

) skype
Skype MNarzedzia Pomoc

Zaloguyj sie

przy uzyciu konta Skype lub konta Microsoft

e-mall lub or kam,v

Zaloguj

Utworz konto

7 )






Jesli chciatbys odnowi¢ przyjaznie z przesztosci lub po prostu
ciekawi cig, co siychac u starych znajomych, w internecie mozesz
znalezé rozwiazania, ktére ci pomoga. Czes$é serwiséw interneto-
wych powstaia zmyslao tym, by ludzie mogli odszukaé¢ znajomych
z przesztosci i pozostaé¢ z nimi w kontakcie.

nk.pl (dawniej Nasza-klasa.pl) i Facebook [i

nk.pl i Facebook to serwisy, dzieki ktérym mo-
zesz sprawdzi¢, co stychac u kolegow z dawnej
szkoty czy miejscowosci. Korzystanie z nich nic
nie kosztuje. Te portale s3 jak wielka, nieustan-
nie zmieniajgca sie ksigzka, w ktorej kazda oso-
ba ma swojg strone, gdzie moze napisac lub po-
kazac, co tylko chce. W praktyce ludzie tworza
w nich swoje profile, na ktérych prezentuja siebie
i kontaktuja sie z innymi. Wyszukujgc dang oso-
be i przegladajac jej profil, mozesz zobaczy¢, co

»

Nowe znajomosci

W sieci mozesz poznac takze nowych znajo-
mych, ktorzy dzielg twoje pasje. Wiele oséb spo-
tkato w internecie swoich partneréw i przyja-
ciot. Daje on mozliwos¢ bezpiecznego kontaktu,
poznania kogos, a potem dopiero ewentualnego

teraz robi, czym sie zajmuje i jakie ma zaintere-
sowania. Czesto ludzie zamieszczajg na swoich
profilach aktualne zdjecia, ogtoszenia, mowia
0 swoim zyciu, wyrazajg opinie i komentujg bie-
Zgca sytuacje. Ty rowniez mozesz informowac
ich o tym, co sie wydarzyto w twoim zyciu — za-
mieszczac zdjecia rodziny, informacje o tym, co
robisz i lubisz, a takze wysytac listy. Za posred-
nictwem Nk.pl czy Facebooka mozecie zorgani-
zowa¢ wspolne spotkanie, prowadzi¢ grupowe
dyskusije i dzieli¢ sie swoimi przemysleniami.

umaowienia sie na spotkanie.

Wsrod tych serwisow, jakie najchetniej wybie-
rajg polscy internauci, od lat pierwsze miejsca
zajmujg eDarling, Badoo i Sympatia.pl. S3 one
najlepiej oceniane przez uzytkownikow.

' sympatia.pl

Jest to serwis randkowy. Uzytkownicy tworza
w nim swoje profile, na ktérych umieszczajg
swoje dane, zdjecia, informacje o zainteresowa-
niach, pogladach i oczekiwaniach. Korzystajgc
z serwisu, mozesz przegladac profile innych
i nawigzac¢ kontakt z wybranymi osobami.

Aby mdc korzysta¢ z portalu Sympatia.pl, mu-
sisz najpierw utworzy¢ swoje konto. Formularz
rejestracyjny wyswietla sie automatycznie po
wejsciu na strone. Wpisujesz w nim swoje dane
i opis swoich preferencji. Wymyslasz tez hasto,
dzieki ktéremu zabezpieczysz swoj profil i uzy-
skasz wytgczny dostep do niego. Po zaakcep-
towaniu warunkow korzystania z serwisu na

twoim e-mailu odbierzesz link, w ktéry musisz
klikngé, by aktywowac¢ konto.

Po zarejestrowaniu konta mozesz wyszukiwac
innych ludzi wedtug wieku, wygladu, miejsca
zamieszkania czy oczekiwan. Na stronie pojawi
sie wowczas lista innych uzytkownikow serwi-
su, ktorzy spetniajg wyznaczone przez ciebie
warunki. Mozesz przegladac ich profile - ogla-
da¢ zdjecia, poczytac, co napisali o sobie —
a potem odezwac sie tylko do wybranych osob.
Uwagal Niektore opcje, na przyktad wysytanie
prywatnych wiadomosci, wymagajg optat, na-
wet wykupienia miesiecznego abonamentu (kil-
kanascie ztotych).

Jarling

Q sumpatia
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Od makaronu po ciezarowke — online kupisz wszystko. Nie cze-
kasz w kolejce do kasy, nie dzwigasz siatek i do tego oszczedzasz!

Myslisz, ze internet jest drogi, ze nie sta¢ cie
na abonament? Zacznij robi¢ zakupy w sieci,
a szybko zwrdcg ci sie pienigdze, ktére wyda-
tes na internet! | wcale nie musisz kupowac
hurtowo. Wystarczg przygotowania do swiagt —
juz sie optaci. Nie méwigc o wymianie pralki,
lodowki czy odkurzacza — na domowym sprze-
cie oszczedzisz naprawde sporo. A ile czasu

Dlaczego w internecie jest taniej?

Myslisz: nie ma nic za darmo. Moze wiec w in-
ternecie kupujemy taniej, bo towar jest wadliwy
albo gorszej jakosci? Nie. Po prostu sklepy inter-
netowe majg nizsze koszty niz sklepy w realu.
Nie zatrudniajg sprzedawcow, nie ptacg czynszu
za wynajem, nie muszg sie przejmowac lokaliza-
cjg. Choc¢ nie tylko o oszczednosé chodzi. Ceny
w niektorych internetowych sklepach spozyw-
czych mogg by¢ zblizone do tych w zwyktych
sklepach albo nawet troche wyzsze, ale na takich
zakupach oszczedzisz czas i zdrowie. Nie masz
czasem wrazenia, ze pod ciezarem siatek rece
prawie Ze sie urwaty? Zdarzyto ci sie chodzic na
zakupy kilka razy z rzedu? Ztamana noga unieru-
chomita cie kiedys w domu? Sklepy internetowe

zyskasz! Nie musisz jechac do sklepu, nie cze-
kasz w kolejce do kasy, nie krgzysz wsréd potek
i nie dzwigasz siatek do auta czy do autobusu.
Szczegolnie gdy mieszkasz w niewielkiej miej-
scowosci, a potrzebujesz czegos ze specjali-
stycznego sklepu, internet to idealne rozwigza-
nie dla ciebie. Chcesz cos kupic za granicg? Nie
ma sprawy.

to idealne rozwigzanie w takich sytuacjach. Bez
wzgledu na to, ile towaru zamowisz, dostawcy
przyniosg ci go pod same drzwi. W interneto-
wych sklepach znajdziesz wszystko: produkty
spozywcze i chemie gospodarczg, a takze filmy,
ksigzki, ptyty, kosmetyki, ubrania, produkty dla
zwierzat, sprzet RTV/AGD, réznego typu towary
specjalistyczne, a nawet meble i samochody.
Do tego zyskujesz ogromny wybor — setki tysie-
cy produktéw danego typu. Polskie ksiegarnie
internetowe na przyktad oferujg nawet 100 tys.
tytutéw. Wyobraz sobie tak ogromng ksiegarnie
w zwyktym sklepie — nawet gdyby taka istniata,
to potrzebowatbys co najmniej roweru, by jg ob-
jechac.

W sklepie internetowym ogladanie towaru jest
o wiele prostsze. Na gtownej stronie znajdziesz
wyszukiwarke. W puste pole wystarczy wpisac
nazwe rzeczy, ktorej szukasz, na przyktad ty-
tut ksigzki, nazwe zespotu muzycznego, mar-
ke pralki, typ ubrania itd. Klikniesz Wyszukaj,
a sklep pokaze liste produktow. Od razu wiesz,
czy sg dostepne i jak szybko mozesz je dostac.
Zastanawiasz sie, czy tysigce towarow to nie
jest mimo wszystko przeszkoda w znalezieniu
czegos, co cie interesuje? Szczegdlnie wtedy,
gdy nie jestes do konca pewien, co dokfad-
nie chcesz kupi¢, bo na przyktad chcesz kupic
ksigzke w prezencie, ale jeszcze nie wiesz do-
ktadnie jakg. Wiesz tylko, ze raczej kryminat.
W zwyktym sklepie podejdziesz do sprzedaw-
cy i poprosisz, aby podpowiedziat ci, co warto
kupi¢. W internecie nie da sie ze sprzedawcy
pogadac. A jednak - sklep internetowy ma wir-
tualnego sprzedawce, ktory tez moze ci cos
podpowiedzie¢ na kilka sposobow:

Kategorie ©\

Dzieki nim nie musisz przegladac ksigzek z pra-
wa czy medycyny, gdy chcesz kupic¢ przepisy
kulinarne. W sklepach internetowych wszystkie
produkty sg przyporzadkowane kategoriom.
Masz wiec: ksigzki, muzyke, RTV, AGD, perfumy,
sportitd. Gdy wybierzesz, co cie interesuje, masz
do dyspozycji rowniez podkategorie. Marzysz
o intrydze i sensacji? Ze strony gtownej sklepu
wybierasz ,ksigzki”, a potem sposrod kategorii,
jak proza polska, obca, dla dzieci, biografie, kuli-
naria itd., wyszukujesz ,kryminat”. W niektorych
sklepach i kryminaty mogg by¢ podzielone na
kategorie, na przyktad polskie, obce, bestsellery,
nowosci. Mozesz przejrze¢ wszystkie lub iS¢ do
tej, ktora cie zainteresowata. Podobnie z innymi
produktami — wybierasz ubrania, wsréd nich
ubrania dla kobiet, mezczyzn czy dzieci. Pézniej
typ — spodnie, bluzki, sukienki czy dodatki.
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’ Jak szukaé w internetowym sklepie?

Ceny ©\

Wybierajgc towar, mozesz tez zaznaczy¢, jaki
przedziat cenowy cie interesuje. W internecie,
zupetnie jak w sklepie w realu, sg towary w wer-
sji podstawowej, a takze luksusowe. Nie musisz
kupowac najdrozszych, ale tez nie musisz kupo-
wac najtanszych. Zwro¢ rowniez uwage na to,
ile kosztuje dany produkt z dostawg. Ktos moze
sprzedawac cos odrobine taniej, ale moze wie-
cej chciec za przesytke. Oczywiscie wybieraj te
produkty, ktére s3g najtansze z uwzglednieniem
kosztow dostawy.

Najpopularniejsze ©\

Sklepy internetowe, zupetnie jak zwykte skle-
py, zbierajg informacje o tym, jakie produkty
sprzedajg sie najlepiej. Jesli szukasz czegos,
co aktualnie jest na topie, kliknij w liste best-
selleréw. Zobaczysz, co najchetniej kupujg inni
internauci. Niektore sklepy majg nie tylko listy
aktualnie najpopularniejszych produktow, lecz
takze top listy z poprzednich miesiecy czy lat,
réwniez z podziatem na dziaty / kategorie. Gdy
ktorys z najpopularniejszych produktow z listy
bestselleréw cie zainteresuje, po prostu w nie-
go klikasz.

Podobne \

Mozesz tez szukac¢ produktéw podobnych do
tych, ktore juz znasz i lubisz. Chetnie stuchasz
piosenek Agnieszki Osieckiej? Znajdz w sklepie
internetowym ptyte z wykonaniami jej piosenek,
a pod opisem ptyty znajdziesz sugestie, jakie
inne ptyty moga ci sie spodobac. Skad sklep
internetowy wie, co moze ci sie spodoba¢? Po
prostu specjalny mechanizm zapamietuje, co
kupowaty inne osoby, ktore wybraty Osiecks,
i na tej podstawie podpowiada tobie.




Opis i recenzje
N\

W sklepie internetowym mozesz przeczytac
opis kazdego produktu. Kupujesz ksigzke? Mo-
zesz przeczytac jej fragment. Wybierasz ptyte?
Postuchaj kawatka muzyki. Masz tez mozliwosc
przeczytania, co o danym produkcie myslg oso-
by, ktére juz go kupity, bo pod opisem produktu
znajdziesz réwniez recenzje. Od innych dowiesz
sie, czy ta bluzka dobrze sie prasuje, czy toster
nie przypala pieczywa, czy ptyn do spryskiwaczy
jest wydajny, a kryminat wcigga w intryge. Inter-
nauci chetnie dzielg sie swoimi wrazeniami.

Porownywarki cen ©\

Skad masz wiedzie¢, ktory sklep internetowy
jest najtanszy? Czy musisz przegladac wszyst-
kie? Nie, to zajetoby wiecej czasu niz chodzenie
po realnych sklepach. Na szczescie jest interne-
towe narzedzie, ktore sprawdzi, w jakim sklepie
kupisz najtaniej produkt, ktory cie interesuje. To

porownywarki cen. Wpisz w wyszukiwarke Go
ogle hasto poréwnywarki cen i wyswietli sie ich
wiele. Jak to dziata? Na stronie gtéwnej porow-
nywarki znajdziesz okno wyszukiwarki i wpisz
tam, ktory produkt chcesz kupic. Moze to by¢
konkretna ksigzka, telewizor konkretnej marki,
ale tez ubrania, czesci do samochodu — wszyst-
ko, co mozesz kupi¢ w internecie. Kliknij Szukaj
i wyswietli ci sie lista sklepow, w ktérych ten pro-
dukt mozesz kupic¢ oraz ceny w poszczegolnych
sklepach. Juz widzisz, w ktérym jest najtanie;.
Warto sprawdza¢, bo roznice w cenach bywa-
ja znaczne. Obok ceny jest link do konkretnego
sklepu. Po prostu klikasz 1dz do sklepu i prze-
nosisz sie od razu na strone sklepu. Istniejg tez
porownywarki cen wyspecjalizowane w wyszu-
kiwaniu konkretnych produktéw, na przyktad
porownywarki cen biletow lotniczych. Taka po-
rownywarka nie tylko sprawdzi, ktory przewoz-
nik lata na danej trasie, czy sg dostepne bilety na
dany termin, ale rowniez samolotem ktorej firmy
podréz bedzie najtansza.

> Jak robié zakupy?

Jesli znalaztes juz interesujqcy
cie produkt, zaledwie kilka chwil
dzieli cie od tego, aby go kupic.

Rejestracja @

Jesli po raz pierwszy kupujesz w danym skle-
pie, powinienes sie w nim zarejestrowac. Trwa
to chwile, a dzieki temu mozesz jeszcze wiecej
zyskac, bo niektore sklepy przygotowujg spe-
cjalne znizki czy promocje dla statych klientow,
na przyktad rabaty lub tansze czy nawet darmo-
we przesyiki. Nie bedziesz musiat tez podawac
wszystkich swoich danych, gdy znéw bedziesz
chciat cos zaméwi¢ — sklep je zapamieta. Na
adres e-mail, ktory podasz w czasie rejestracji,
bedziesz tez raz na jakis czas dostawat infor-
macje o promocjach czy nowosciach.

Jak sie zarejestrowac? @

Wchodzisz na strone sklepu, zazwyczaj w pra-
wym gornym rogu strony znajdziesz okno logo-
wanie/rejestracja. Trzeba tam klikng¢ i wybrac
przycisk Rejestracja lub Jestem tu po raz pierw-
szy/Jestem nowym klientem. Sklepy podczas
rejestracji prosza zazwyczaj o ten sam zestaw
danych, czyli: adres e-mail, imie, nazwisko, ad-
res, telefon oraz hasto. Gdy wypetnisz te dane,
na adres e-mail, ktory wskazates, dostaniesz
potwierdzenie, ze zatozytes konto w danym
sklepie internetowym. Zazwyczaj, aby zakon-
czy¢ proces rejestraciji, musisz klikng¢ w link,
ktory znajduje sie w tym mailu. | gotowe. Masz
juz konto w sklepie internetowym.

Logowanie (D

Kiedy po zatozeniu konta bedziesz chciat zrobic¢
zakupy, nie musisz sie juz powtornie rejestro-
wac. Wystarczy logowanie. Wchodzisz na stro-
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ne sklepu i tym razem klikasz logowanie. W ten
sposob wiadomo, ze ty to ty — logowanie dziata
jak klucz do drzwi. Oczywiscie chodzi o twoje
bezpieczenstwo, a wiec o to, zeby ktos nie zrobit
sobie zakupow z twojego komputera, na twoje
konto. Serwis sklepowy zazgda od ciebie loginu
- to twdj adres e-mail, ktéry podawates w cza-
sie rejestracji. Musisz tez wpisac hasto - to, kto-
re wymyslites i podates podczas rejestrac;ji.

Dodaj do koszyka (D

Sklepy internetowe troszke udajg te w swiecie
realnym. Nie po to, aby sie podszy¢, ale po to,
zebys nie miat problemow ze zrozumieniem, jak
sie obstuzy¢. To dlatego majg koszyk do zaku-
pow i tak samo jak w realu wktadasz do niego
produkty, zeby je dowiez¢ do kasy. Wystarczy
podswietlic wybrang rzecz i klikngé polecenie
dodaj do koszyka. Mozesz juz skonczy¢ zaku-
py lub kontynuowac. Z kolejnymi produktami
postepujesz tak samo. W koszyku znajdujg sie
wszystkie produkty, ktére zamierzasz kupi¢. Je-
sli jednak postanowites, ze z ktéregos rezygnu-
jesz, nic prostszego. Wybierasz Skasuj/usun
z koszyka. | juz!

Rodzaj dostawy @

To kolejna wygoda, ktérg zyskujesz dzieki inter-
netowi. Zazwyczaj masz tez mozliwos¢ wybo-
ru: poczta czy kurier. Sklep podaje, ile kosztuje
dostawa w kazdej z tych opcji. No bo, niestety,
dostawa kosztuje. Ale sprawdz, czy sklep przy
wiekszych zakupach (na przyktad na kwote 100,




150 z1) nie oferuje przesytki za darmo lub znizki
na przesytke dla statych klientow. Jesli kupujesz
kilka przedmiotow z tego samego sklepu lub od
tej samej osoby, zmniejszasz koszt przesytki,
bo ptacisz tylko raz, a niektorzy przy zakupie
wiekszej ilosci towaru oferujg przesytki na swoj
koszt. Nie chcesz ptacic? Niektore sklepy maja
punkty odbioru. Nie ptacisz za przesytke, ale
musisz sie tam pofatygowac. Przesytka moze
tam na ciebie zaczekac okoto tygodnia.

Forma ptatnosci @

Gdy w koszyku znajdg sie juz wszystkie intere-
sujace cie produkty, czas wybra¢ forme ptatno-
sci. Ptaci¢ mozesz z gory — kartg przez internet

Zakupy grupowe

Zasada kupujesz wiecej, dostajesz taniej obo-
wigzuje tez w internecie. Co, gdyby umowic sie
w wiele osdb i zamoéwic wiekszg ilos¢ towaru
albo ustug? To sie moze udaé. Nie musisz w do-
datku sie wysila¢ i szuka¢ obcych wspdlnikow
na wtasna reke. Bo w internecie dziatajg juz cate
serwisy, ktére gromadza takg grupe w twoim
imieniu. Mozesz dosta¢ nawet 70 proc. znizki!
W ten sposéb mozesz wykupi¢ tanszy kurs pra-
wa jazdy, tanszg wizyte u fryzjera. Na stronie
gtownej serwisu zobaczysz aktualnie oferowa-
ne promocje. Widzisz, ile dany towar lub ustu-
ga kosztujg normalnie iile w promocji. Widzisz
tez, ile czasu zostato do zakonczenia promocji.

Jak kupowac na Allegro?

Sklepy internetowe to niejedyna forma zakupow
przez internet. Na pewno styszates o Allegro czy
innych aukcjach internetowych. Pod pewnymi
wzgledami taki serwis przypomina sklep inter-
netowy, tu tez sg wyszukiwarka i rézne katego-
rie produktow. Jednak sg pewne roznice. Przede
wszystkim na internetowych aukcjach przed-

lub przelewem bankowym - i produkt zostanie
wystany do ciebie, gdy pienigdze dotrg do skle-
pu. Jesli wybierzesz ptatnos¢ przy odbiorze,
przesytka zostanie wystana, jak tylko sklep
skompletuje twoje zamowienie. Gdy juz wybie-
rzesz produkty, sposob dostawy i forme ptatno-
Sci, wystarczy czeka¢ na zamoéwione produkty.
Niektore sklepy wymagajg jeszcze potwierdze-
nia dokonania zakupow. Wtedy na twoj adres
e-mail przychodzi wiadomos¢ o dokonanym
zamowieniu. Wystarczy jg potwierdzic, klikajgc
w link podany w tym mailu. Ale kiedy juz kupisz,
pamietaj — reklamacja na zakupy w internecie
jest mozliwa. Informacje o tym, jak mozna taka
reklamacje przeprowadzi¢, powinienes znalez¢é
na dole strony kazdego sklepu.

Jesli w tym czasie odpowiednio wiele osob za-
deklaruje che¢ zakupu danego produktu, wtedy
promocja zostanie uruchomiona. Otrzymasz
kupon, ktory bedzie wazny przez okreslony czas
- jak dtugo, podawane jest przy kazdej ofercie.
Z tym kuponem mozesz kupowa¢ promocyjnie.
Grupowe zakupy przez internet s3 ostatnio
bardzo modne, takich serwisow jest wiele (na
przyktad Groupon.pl). Jak przy kazdej promo-
cji jednak trzeba zachowac¢ zdrowy rozsagdek
i sprawdza¢, czy ceny naprawde sg duzo niz-
sze niz w sklepach lub salonach oferujgcych te
same ustugi.

miotami handlujg nie tylko sklepy, ale rowniez
internauci. Ty tez mozesz sprobowac! Na takiej
aukcji da sie sprzedac¢ wszystko — rzeczy nowe
i uzywane. Ksigzki, ktérych od lat nie wznawiano,
rekodzieta, maszyny budowlane, rosliny, nawo-
zy, sprzet RTV/AGD, ubrania, bizuterie, czesci do
samochodu, meble, instrumenty, nawet zwierze-

ta. To tez Swietne miejsce dla kolekcjoneréw, na
Allegro znajdziesz znaczki, plakaty, pocztowki,
monety, czesci do modelarstwa, militaria. Jest tu
tez wiekszos¢ rzeczy, ktore oferujg zwykte skle-
py, ale nieco tanie;j.

Rejestracja %

Aby korzystac¢ ze wszystkich opcji oferowanych
przez Allegro czy inne serwisy aukcyjne, tu row-
niez powinienes zatozy¢ konto. Rejestracja jest
podobna jak do sklepu internetowego — musisz
podaé¢ swoj e-mail, wybrac¢ login i hasto.

Kup teraz 'Y%

Czasami sprzedajgcy proponuje od razu ceng,
za ktorg sprzeda dany produkt. Ta cena podana
jest jako Kup teraz. Jesli sprzedajacy lampe wy-
stawitby z opcjg Kup teraz za 150 zi, wtedy po
kliknieciu Kup teraz zostatbys wtascicielem lam-
py, ptacac za nig wtasnie 150 zt. Bardzo czesto
przedmioty z opcjg Kup teraz wystawiajg sklepy.
Po prostu traktujg aukcje internetowe jak kolejng
mozliwos¢ dotarcia do klienta. Zazwyczaj wy-
stawiajg tez wtedy wiecej niz jeden identyczny
przedmiot. Nie musisz niczego z nikim licytowac,
po prostu kupujesz towar, jak z internetowego
sklepu.

Kup na aukgji "%;

Klasyczna aukcja internetowa przypomina au-
kcje, ktore znasz ze swiata realnego. Jest to-
war, cena minimalna, licytacja, a wygrywa ten,
kto da wiecej. Na Allegro uzytkownik wystawia
na sprzedaz konkretny przedmiot. Kupi go ten,
kto do czasu zakonczenia aukcji zaproponu-
je najwyzszg kwote. Cene wywotawczg ustala
sprzedajgcy, a przystepujacy do aukcji wpisuja
na stronie aukcji oferowang kwote. Na przyktad
ktos chce sprzedac lampe i jako cene wywotaw-
czg podaje 100 zt. Na stronie aukcji poszczegdl-
ni uzytkownicy wpisujg, ile sg w stanie zaptacic,
ale muszg podac cene wyzszg niz wywotawcza.
Ktos zaproponuje 120, ktos 140, ktos inny 145.
Oczywiscie wygrywa ten, kto chce zaptacic naj-
wiecej. Czasami poza ceng wywotawczg sprze-
dajgcy moze, ale nie musi, ustali¢ cene minimal-
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ng. Nawet jesli ktos wygra licytacje, ale kwota,
ktorg zaproponowat, jest nizsza niz cena mini-
malna, wtedy produkt nie zostanie mu sprzeda-
ny. Wracajgc do przyktadu z lampg. Jesli sprze-
dajacy ustalit cene minimalng na 150 zt, wtedy
osoba, ktéra zaproponuje mniej, np. 145 zt, nie
ma szans, zeby stac sie wtascicielem lampy, au-
kcja konczy sie niczym.

Kup najtaniej %

Czesto produkt, ktérego szukasz, na przyktad
zelazko konkretnej firmy, oferuje kilku réznych
sprzedawcow. Kogo wybra¢, od kogo je kupic?
Jak juz mowilismy, zakupy w internecie to prze-
de wszystkim oszczednosci, warto wiec, abys
kupit towar jak najtaniej. Gdy po wpisaniu stowa
Lzelazko” w wyszukiwarke Allegro otrzymasz
wyniki, mozesz je uszeregowa¢ wedtug ceny.
Klikasz po prostu przycisk cena w nagtéowku ta-
beli, a produkty same uszeregujg sie od najtan-
szego do najdrozszego (lub odwrotnie — zalezy,
jak wybierzesz). Zwroc tez uwage, ile kosztuje
dany produkt z dostawg, bo u jednego sprze-
dawcy produkt moze by¢ odrobine tanszy, ale
zyczy on sobie wiecej za dostawe.

Kupuj bezpiecznie %

Warto zwréci¢ uwage na to, jaka opinie ma
sprzedajgcy. Gdy klikniesz w nazwe sprzedaja-
cego, wyswietlg ci sie opinie o nim wystawione
przez innych internautéw, ktérzy cos od niego
kupili. Oceniajg to, czy towar byt zgodny z opi-
sem, czy kontakt ze sprzedajgcym byt tatwy,
czy zamowienie zostato szybko zrealizowane.
Jesli ktos ma wiele negatywnych komentarzy,
lepiej nie ryzykowac zakupow od takiej osoby.
Wybieraj tych, ktorzy majg tylko pozytywne
lub gtownie pozytywne komentarze. Jest wie-
lu sprawdzonych sprzedawcow, ktérzy maja
nawet kilka tysiecy pozytywnych komentarzy
i dzieki temu zarabiajg. Nie bedg ryzykowaé
swojej dobrej opinii, aby kogos oszuka¢ na jed-
nej transakcji, nawet za kilkaset ztotych.

w
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..» Zakup sprzetu komputerowego

Zakupy sprzetu komputerowego oraz réznego
rodzaju akcesoriow (np. myszek bezprzewo-
dowych, gtosnikow komputerowych, przeno-
$nych pamieci typu pendrive) warto realizowac
w sprawdzonych sklepach. Dzieki temu mozemy
mie¢ pewnos¢, ze sklep nie bedzie robit proble-
mow podczas ewentualnej naprawy gwarancyj-
nej czy innego rodzaju problemow ze sprzetem.

Zanim dokonamy zakupu mozemy réwniez
skorzysta¢ z tak zwanych poréwnywarek cen.
Sa to strony internetowe, ktore zbierajg oferty
z wszystkich sklepow prowadzacych sprze-
daz internetowa, w ktérych dany produkt jest
dostepny. Dzieki nim mamy pewnos¢, ze sko-
rzystaliSmy z najtanszej oferty. Dodatkowym
plusem s3g opinie dotyczace danego produktu,

napisane przez innych internautow, ktorzy dany
produkt juz zakupili.

- www.ceneo.pl
- www.nokaut.pl
- www.skapiec.pl

- www.komputronik.pl
- www.x-kom.pl
- www.euro.com.pl
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Pewnie styszates o oszustwach na aukcjach internetowych, o wysytaniu na przyktad cegty zamiast
zamoéwionego towaru. Mozesz sie obawiac, czy aukcja to najlepszy sposéb na zakupy w sieci.
Tak naprawde jednak codziennie tysigce oséb dokonujg udanych transakcji. Gdyby tak nie byto,
serwisy aukcyjne juz dawno przestatyby istniec. Allegro dziata z sukcesami juz ponad dwadziescia
lat i codziennie z serwisu korzysta ponad 3,5 min uzytkownikow. Wsréd tylu oséb kilku oszustow
oczywiscie sie znajdzie, jak wszedzie. W sieci nie stajemy sie innymi osobami, przenosimy tam
nasze najlepsze, ale i najgorsze cechy. W tradycyjnym handlu, na bazarach, w sklepach, na targach
tez zdarzaja sie oszusci. Jednak jesli zachowujesz zdrowy rozsadek, powinienes sie przed oszu-
stwami uchronié.

L **
Komputronik+:
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Jak kupowac bezpiecznie na Allegro:
+  Sprawdzaj, kim jest sprzedajacy, czy ma pozytywne komentarze.
~+ Nie kupuj od oséb, ktére dopiero co zatozyty konto.
Jesli przedmiot jest podejrzanie tani, nie ryzykuj.
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INTERNET JEST BEZPIECZNY.

O ile przestrzegasz kilku zasad, ktéore oddalg zagrozenia.

Co jakis czas w mediach pojawiajg sie infor-
macje o niebezpieczenstwach, ktore czyhajg
w internecie — o przestepstwach wirtualnych,
hakerach, wirusach, kradziezy tozsamosci. Te
mrozgce krew w zytach historie sg prawdziwe
i moga niejednego skutecznie zniecheci¢ do ko-
rzystania z internetu. W sieci nie jestes zupetnie
bezpieczny, podobnie jak na ulicy — a przeciez

Ztosliwe oprogramowanie

To gtownie ostawione wirusy komputerowe
i tym podobne wirtualne stwory. Zostaty stwo-
rzone przez cztowieka, ale raz przeniesione do
komputera dziatajg juz automatycznie. Moga
niszczy¢ dane i programy w twoim komputerze.
Moga wywotac lawine reklam. Ale wykorzystuja
je tez oszusci hakerzy. Wtamuja sie do kompu-
teréw na catym swiecie, zeby zdoby¢ wartoscio-
we dane: PESELe, numery kont, kart kredyto-
wych. Mogg okrasc¢ twoje konto albo kupic¢ cos
czy sprzedac na twoj rachunek. W skrajnej sy-
tuacji przejma kontrole nad twoim komputerem
i za jego posrednictwem, ale zupetnie bez twojej
wiedzy, szkodzg innym.

Wirusy

To mate komputerowe szkodniki, trudne do wy-
krycia i bardzo zarazliwe. Sg tak zaprojektowa-
ne, zeby niepostrzezenie zaatakowa¢ komputer.
Oczywiscie nie przenoszg sie w powietrzu ani
przez dotyk, tylko przez siec i rozne nosniki da-
nych, na przyktad ptyty CD czy pendrive'y. Moga
sie ,przyczepic¢” do danych, ktére pobierasz z in-
ternetu — czy to podczas ogladania stron interne-
towych, czy podczas sprawdzania poczty e-mail.
Mozesz je tez przypadkiem ztapac, kiedy przeno-
sisz dane z komputera na komputer. Wirus kom-
puterowy dziata podobnie jak ten, ktéry wywotu-
je choroby w ludzkim organizmie. Przyczepia sie
do zdrowego pliku, mnozy sie, stara sie wytgczyé
mechanizmy obronne, a potem dazy do tego,
zeby sie przenies¢ na inne organizmy. W kompu-

wychodzisz z domu. Wystarczy odrobina wie-
dzy o zagrozeniach i przestrzeganie kilku zasad
bezpieczenstwa. W internecie spotkasz sie z réz-
nymi zagrozeniami — ze strony ztosliwego opro-
gramowania, z wytudzaniem danych ale i ty sam
mozesz sciggnac na siebie zagrozenia. Wiedza,
jak ich unikag¢, nie jest bardzo rozlegta i mozna jg
zdoby¢ przy odrobinie wysitku. Warto!

terze wirus kopiuje sam siebie i rozlokowuije te
kopie w réznych miejscach na dysku. Stara sie
uszkodzi¢ zainstalowane w komputerze progra-
my oraz zarazi¢ inne komputery, na przyktad roz-
sytajac ,zakazong” poczte do wszystkich, z kto6-
rymi korespondujesz przez e-mail. Moze narobi¢
sporo szkod: usungc¢ wazne dokumenty, uszko-
dzi¢ programy, system operacyjny, a nawet caty
dysk.

Trojany

To odmiana wirusa. Nazwa pochodzi od konia
trojaniskiego i dziata na podobnej zasadzie.
W przeciwienstwie do wirusa nie dziata od razu,
tylko stara sie jak najdtuzej pozostac niezau-
wazony. Zadaniem trojana nie jest zniszczenie
twojego komputera, tylko stworzenie ,furtek”,
przez ktore hakerzy bedg mogli w razie potrzeby
dostac sie do srodka. Mogg w ten sposdb rozsy-
ta¢ spam, ale moga nawet czyta¢ wpisywane na
twojej klawiaturze informacje (na przyktad kie-
dy wpisujesz swoje hasto do konta). Po kazdym
wtamaniu do komputera pozostaje slad, dzieki
ktéremu policyjni informatycy moga trafic do
przestepcy. Sprytni hakerzy utrudniajg to zada-
nie — tgczg sie na przyktad z komputerem ofiary
nie przez swoj komputer, ale przez komputery
zupetnie nieswiadomych uzytkownikow interne-
tu, ktore przejeli dzieki trojanom. Ty mozesz by¢
takim posrednikiem — kazdy niezabezpieczony
komputer moze by¢ narzedziem przestepstwa.
Jesli haker wprowadzi do twojego komputera

trojana i zamontuje na twoim dysku takg ,furt-
ke", a potem kogos okradnie za posrednictwem

Spyware

To bardziej wyspecjalizowane trojany — cata gama
programow, ktore trafiajg niezauwazone do twoje-
go komputera i wykradajg z niego istotne dane, jak
hasta, numery kart kredytowych, adresy e-mail. To
brzmi jak z filmu szpiegowskiego, ale nie musisz by¢

Spam

Jest niegrozny, ale irytuje. Kazdy, kto choc¢ troche
czasu spedzit w internecie, zauwazy, Ze jest peten
reklam. Przychodzg do ciebie e-mailem jako spam,
wyskakujg” przed oczy podczas ogladania stron
internetowych. Czesto sg tam, aby nas na cos na-
ciggngc. Ograniczaniem spamu zajmuije sie przede
wszystkim twoj serwis pocztowy. Wiekszos¢ darmo-
wych kont poczty elektronicznej jest wyposazona

Jak sie chronié?

sieci, policja po sladzie trafi do twojego kompu-
tera.

agentem brytyjskiego wywiadu, by by¢ narazonym
na utrate waznych danych. Programy typu spyware
dziatajg automatycznie i wysytajg do swoich ,moco-
dawcow” dane tysiecy internautéw. Ci mogg — choé
nie muszg — z nich skorzystac.

w tak zwane filtry antyspamowe, ktére automatycz-
nie odrzucajg podejrzang przesytke. Z agresywnymi
reklamami na stronach poradzi¢ sobie trudniej. Naj-
lepszym sposobem s3 specjalne dodatki do prze-
gladarek internetowych, na przykiad AdBlock. Po
zainstalowaniu blokujg wickszos¢ reklam i spra-
wiaja, ze korzystanie z sieci jest przyjemniejsze.

Pocieszajgce jest to, ze ochrona przed wirusami jest prosta

rusowy, czyli specjalny program, ktéry caty czas pracuje na twoin

analizuje wszystkie dane, ktdre przetwarza — n

czy z nosnikéw danych. Kledy tylko wykryje w jakims pliku WIrusa,l natychmra :

Pobranie oraz instalacja programu antywirusowe-
go powinny by¢ pierwszg rzeczg, ktorg zrobisz po
kupnie nowego komputera. Jesli kupisz komputer
w sklepie, jest duza szansa, ze program antywiru-
sowy juz bedzie w nim zainstalowany. Jesli nie, to
skad go wzigc¢? Podstawowa wersje mozesz pobrac¢
za darmo z internetu. Zapewni wystarczajaca, pod-

stawowa ochrone. Za bardziej zaawansowane pro-
gramy bedziesz musiat zaptacic. Poniewaz jednak
codziennie powstajg nowe wirusy, wazne jest, zeby
program antywirusowy byt aktualny. Zwykle sam sie
o to troszczy i przy kazdym potgczeniu z internetem
automatycznie sie aktualizuje.
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WYLUDZENIA NUMERU KARTY KREDYTOWEJ
Mozemy mu jednak pomoc. Jak? Zachowujac srodki ostroznosci i przestrzegajgc podsta-

wowych zasad.

Nie otwieraj e-maili z nieznanych adresow. Zwtaszcza jesli majg zatgczniki. Jesli bardzo
chcesz sprawdzic, co jest w zataczniku, najpierw pobierz ten plik na dysk, potem kliknij
w niego prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Skanowanie programem antywiruso-
wym. Przepus¢ przez program antywirusowy kazde nowe dane.

Kopiujesz zdjecia, film czy muzyke od znajomych z CD albo pendrive'a? Zawsze sprawdz
je programem antywirusowym - czyli pobierz plik i kliknij prawym przyciskiem myszy,
a potem witacz opcje Skanowanie programem antywirusowym.

Nie lekcewaz ostrzezen programu antywirusowego. Reaguj natychmiast, gdy program an-
tywirusowy alarmuje, ze znalazt jakis wirus. Co robic? Jesli zapyta cie, co zrobi¢ z zainfe-
kowanym plikiem, wybierz opcje Usun. W niektorych programach jest tez opcja Przenies
do przechowalni - jest to miejsce na dysku twardym, z ktérego zainfekowany plik nie ma
szans sie rozprzestrzenic i jest niegrozny. Jest natomiast szansa, ze program antywiruso-
wy wyleczy go w przysztosci.

Co najmniej raz na tydzien uruchom antywirusowe sprawdzanie komputera. Wiekszosé
programow antywirusowych robi to automatycznie ale mozesz to réwniez uruchamiac
sam. W tym celu musisz wejs¢ do programu antywirusowego i poszukac¢ opcji Skanuj
caty komputer, Skanuj caty dysk lub podobne;j.

Instaluj zalecane przez producentow aktualizacje oprogramowania. Legalne oprogramo-
wanie w komputerze jest bezpieczniejsze rowniez dlatego, ze na biezgco przez internet

jest aktualizowane przez producenta.

5> Wyludzenia w internecie

WYLUDZANIE PIENIEDZY

Chwyt ,Na przystuge”

Komunikuje sie z tobg e-mailem albo na Facebo-
oku czy Skypie nieznana ci osoba. Przedstawia
sie jako prawnik reprezentujgcy bardzo bogate-
go biznesmena z odlegtego kraju. Ow biznes-
men chce dokonaé¢ bardzo skomplikowanych,
ale ,catkowicie bezpiecznych i legalnych” opera-
cji finansowych i potrzebuje do tego przystugi.
Obiecuje ci w zamian pienigdze. Wystarczy, ze
wyslesz mu komplet swoich danych (nazwisko,
PESEL, moze nawet numer konta) i ,symbolicz-
ne” kilkaset ztotych. Wariantow tej historyijki jest
sporo, zawsze jednak trudno zweryfikowac fak-
ty w niej opisane, zawsze taczy sie z obietnicg
zaptaty w zamian za ,niewielkg” przystuge. Nie
daj sie na to nabrac!

Chwyt na ,Weryfikacje danych”

To wyrafinowana metoda. Dostajesz e-mail,
ktory na pierwszy rzut oka wyglada, jakby byt
wystany przez twoj e-mailowy serwis albo bank,
w ktérym masz konto. Autor listu prosi o ,auto-
ryzacje konta”, masz mu wysta¢ dane, ktorych
uzywasz do logowania na strone banku — nazwe
uzytkownika i hasto. Czasami prosba zawarta
w mailu jest bardziej wysublimowana — prosi
cie, abys klikngt w link zawarty w tresci maila
i na stronie, ktdrg w ten sposoéb otworzysz, zo-
baczysz polecenie ,Wprowadz swoje dane”. NIE
ROB TEGO!

Chwyt na , Weryfikacje Karty”

Ptatnosci w internecie sg bardzo wygodne, ale
trzeba je przeprowadzac¢ z gtowa. Pamietaj, by
chroni¢ dane swojej karty debetowej czy kredy-
towej. Sg strony, ktére zgdajg od ciebie podania
numeru karty do weryfikacji. Nie rob tego. Wpisuj
numer karty i inne dane tylko wtedy, kiedy ptacisz
za konkretne towary czy ustugi. | najlepiej tylko
na zaufanych stronach. Wiekszosc legalnych
sklepow internetowych nie pobiera numerow
samodzielnie, tylko przekierowuje cie na strone
specjalnej firmy, ktora zajmuje sie bezpieczny-
mi platnosciami. W Polsce s3 to miedzy innymi
serwisy o nazwie: Dotpay, PayU, eCard.

Przyktadem bezczelnej proby wytudzenia danych
karty jest okienko pojawiajgce sie na niekto-
rych stronach internetowych o tresci: ,UWAGA.
Sprawdz, czy nie skradziono danych Twojej karty
kredytowej”, i ponizej pola do wpisania szczego-
towych danych karty. Naiwny internauta nabierze
sie — chcac sprawdzi¢, czy nikt go nie okradt,
przekaze dane karty oszustom.

Nie wysytaj nigdy nikomu swojego loginu

i hasta! Zaden prawdziwy administrator strony
ani bank nie poprosi cie o te dane. Zawsze to
bed3 oszusci!

Podawaj numer swojej karty kredytowej czy de-
betowej tylko wtedy, kiedy sam ptacisz za kon-
kretny towar lub ustuge.

WYLUDZENIA DANYCH

Chwyt na , Zmien hasto”

To phishing (czytaj: fiszing), czyli towienie ha-
set. To wyzsza szkota jazdy. Zaczyna sie tez od
e-maila — niby od banku internetowego, w kto-
rym masz konto — z prosbg o zmiane hasta do-
stepu ze wzgledow bezpieczenstwa oraz linkiem
do strony o adresie tudzgco przypominajgcym
adres strony banku. Link kieruje cie na strone
internetowy, ktora bardzo przypomina strone
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logowania tego banku. Czasem bardzo trudno
odroznic jg od prawdziwej bankowej strony. Jesli
sie na niej zalogujesz, twdj login i hasto trafiaja
do oszustow. Potrzebujg twoich danych, zeby je
przehandlowac¢ innym firmom, na przyktad rekla-
mowym. Ale moze sie zdarzyc, ze przejma two-
je konto i wyciggng z niego pienigdze. Sprawe
komplikuje to, ze banki internetowe rzeczywiscie
czasem proszg swoich klientéw o zmiane hasta.
W takim przypadku jednak zwykle zamiast linku
do strony logowania w liscie jest prosba o samo-
dzielne wejscie na strone banku, zalogowanie sie
i zmiane hasta.

1 Jak chronié swoje dane?

Internet jest dostepny i otwarty dla wszystkich,
ale jest tez wiele miejsc, ktore muszg zapewnic
swoim uzytkownikom prywatnosé. Na przyktad
poczta elektroniczna, bank internetowy, serwi-
sy spotecznosciowe (Facebook, Nk.pl, LinkedIn,
Skype). Chodzi o to, aby nikt poza tobg nie uru-
chomit twojego komputera, nie wystal e-maila
z twojego konta, nie napisat czegos na Facebo-
oku w twoim imieniu. To dlatego musisz mie¢
hasto do kazdej z tych stron.

To jednak za mato i zeby podnies¢ poziom bez-
pieczenstwa, podajemy w roznych serwisach
jeszcze dodatkowo dane osobowe. Na wypadek,
gdybys zapomniat hasto, albo po to, zeby z tych
serwisow nie korzystaty dzieci. W wiekszosci
przypadkow jednak, czy podasz prawdziwe dane,
czy je wymyslisz, nie ma znaczenia. Wazne, ze-
bys w razie potrzeby potrafit je odtworzyc. Sg jed-
nak przypadki, kiedy mozna, warto, a nawet trze-
ba podac prawdziwe dane. Wszedzie tam, gdzie
w gre wchodzi wymiana dobr i ustug — kiedy cos
kupujesz lub sprzedajesz, kiedy za cos ptacisz,
coS zamawiasz czy rezerwujesz — musimy po-
dac prawdziwe dane osobowe.




Kiedy musisz podac prawdziwe dane:

« Bank internetowy - podajesz bez obaw, na pewno bedzie ich dobrze pilnowat.

» Aukcje i sklepy internetowe — nie masz wyjscia, zakupy muszg trafic pod wtasciwy adres.

» Media spotecznosciowe — musisz podac prawdziwe nazwisko, bo jesli zostaniesz przytapany,
serwis moze skasowac twoje konto. Ale innych danych nie musisz podawac.

» Rezerwacja biletow — nie tylko na samolot, ale nawet PKP wymaga, aby na biletach kupionych
przez internet byto imie i nazwisko oraz numer dowodu osobistego.

W kazdym innym przypadku lepiej swoje dane
chroni¢. Warto mie¢ kilka kont e-mailowych,
nie podawac jednego adresu na kazdej stronie.
Zwtaszcza na stronie, z ktorej korzystasz pierw-
szy raz albo nie masz do niej zaufania — kiedy
na przyktad robisz pierwszy raz zakupy w ja-
kims sklepie internetowym czy od prywatnego
sprzedawcy — podaj zapasowy e-mail.

W rzeczywistosci wirtualnej, tak samo jak w re-
alnej, sg niebezpieczne miejsca i zachowania.
Nie nalezy jednak popadac w paranoje — jesli za-
chowasz odpowiednig doze ostroznosci i zdro-
wego rozsadku, uda nam sie bez trudu unikngc
zagrozen oraz przyjemnie i pozytecznie spedzic¢
czas w internecie.

Dobre, czyli ,mocne” hasto to podstawowe zabezpieczenie.

Przestrzegaj kilku zasad:

+ uzywaj réznych haset do kazdej poczty i stron

*  nie wysyltaj nikomu swoich haset e-mailem
*  nie podawaj ich nikomu

+ dobre hasto musi mie¢ co najmniej osiem znakow i sktadac sie cyfr oraz duzych i matych liter
* nie uzywaj w hasle imion: swojego i swojej rodziny, swojego adresu, imion swoich zwierzat

domowych




Narzedziewnia
cyfrowa
nauczyciela




> LearnigApps Z

o, -%u
>
7 /
Y

L

LearningApps.org jest aplikacjg Web 2.0 (dzia-
ta w przegladarce internetowej) wspierajgca
proces uczenia sie i hauczania za pomocag ma-
tych interaktywnychmodutéw. Moduty te moga
by¢ uzupetniane dowolng trescig dostosowanga
do tematu lekcji. Celem jest zebranie aplikac;ji
wielokrotnego uzytku i udostepnienie ich pu-
blicznie. Aplikacje nie zawierajg zatem zadnych
specjalnych ram lub konkretnego scenariusza
lekcji: sg ograniczone wytgcznie do interak-
tywnej czesci. Aplikacje nie stanowig zatem

. e />
Quizizz g//

Aplikacja Quizizz stuzy do tworzenia oraz prze-
prowadzania testow wiedzy, zawiera rowniez
baze gotowych testow, ktére mozna wykorzy-
stac podczas zajec.

Witryna Quizizz.com jest bardzo prosta w ob-
studze. By wzig¢ udziat w quizie uczniowie lo-
guja sie do niego za pomoca wygenerowanego
PINu, ktéry otrzymujg od nauczyciela oraz po-
dajg swoje imie. W quizie mozna udzieli¢ tylko
jednej poprawnej odpowiedzi, pytania wyswie-
tlajg sie losowo. Czas odmierzany jest przez
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Answergarden f{

Answergarden to narzedzie stuzgce do prze-
prowadzenia burzy moézgéw oraz tworzenia
réznego rodzaju ,chmur wyrazowych”. Pracu-
jac z uczniami w grupie, na dowolnym warszta-
cie mozemy dzieki niemu sprawdzi¢ co sadza
uczestnicy. Kazdy z nich ma mozliwos¢ wypo-
wiedzi i wpisania dowolnego tekstu do chmury.
Teksty powtarzajgce sie zaczynajg robic¢ sie co-
raz wieksze i wieksze, a wtedy widzimy od razu,

jednostki lekcyjnej, lecz muszg byé osadzone
w odpowiednim scenariuszu nauczania.

Wsrod szablonéw znajdziemy: Milioneréw, Quiz
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, Wykre-
slanke, Zaznacz w tekscie, Przypisanie do punk-
tow na mapie, Wisielec, Zadania z lukami, Krzy-
zowki, Puzzle, Os czasu i wiele, wiele innych.
W sumie, prawie trzydziesci réznych szablonow,
ktore sa stale rozwijane przez programistow.
Adres aplikacji: www.learningapps.org

suwaczek widoczny w gornej czesci ekranu.
Po skonczonej grze uczestnik widzi na swoim
ekranie zestawienie wszystkich swoich odpo-
wiedzi z podanymi prawidtowymi odpowiedzia-
mi, a nauczyciel otrzymuje zestawienie, ktore
mozna pobra¢ w pliku Excel. Dostep do gry jest
mozliwy poprzez dowolne urzadzenie posiada-
jace przegladarke internetowg oraz dostep do
internetu.

Adres aplikacji: quizizz.com

Adres strony, ktora nalezy odwiedzic¢ w celu
przytaczenia sie do gry: join.quizizz.com

co jest popularne, a co cieszy sie mniejszym
uznaniem. Zaczynajgc na lekcjach jezyka pol-
skiego poprzez wszystkie inne przedmioty mo-
zemy tworzy¢, drukowacé, udostepniac swietnie
wygladajgce ,chmury wyrazowe” i omawiac je
Z naszymi uczniami.

Link do narzedzia: answergarden.ch
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¥ Thinglink

/4> Generator kodéw QR ({fy ﬂ
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Coggle to narzedzie stuzgce do tworzenia i udo-
stepniania map mysli. Mapy mysli stworzone
w aplikacji moga by¢ udostepniane publicznie
lub ukryte. Aplikacja umozliwia wspoétdzielenie
tworzonej mapy z innymi uzytkownikami i zdal-
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ThingLink to narzedzie umozliwiajgce tworzenie
interaktywnych zdje¢. W aplikacji, zatadowane
przez nas zdjecia mozemy wzbogaci¢ o linki
do muzyki, zdjec, stron internetowych, filmow
i tworzy¢ bardzo efektowne prezentacje. Doda-
ne informacje, filmy, zdjecia bedg pokazywaty

.Y
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Kody QR (z ang. QR Code czyli Quick Response
Code) to kody graficzne pozwalajgce na zapisa-
nie (zakodowanie) duzej ilosci danych. W przy-
padku znakow alfanumerycznych, kod QR jest
w stanie pomiesci¢ 4296 znakéw. Kodem QR

"
)

Plickers to aplikacja umozliwiajgca nauczycielo-
wi przeprowadzenie szybkiego testu lub sondy.
Do jej wykorzystania nasi uczniowie nie potrze-
bujg zadnych urzadzen elektronicznych. Wystar-
czy smartfon lub tablet z dostepem do internetu
dla nauczyciela i wydrukowane specjalne kody
dla uczniéw. Dzieki temu, narzedzie to moze
by¢ wykorzystywane poza klasg na przyktad
w trakcie wycieczek szkolnych. W tescie moga
wzigc udziat nawet 63 osoby. Uczestnicy zaba-
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ng prace nad danym plikiem z dowolnego kom-
putera. Gotowe mapy mysli mozna pobieraé
w postaci pliku pdf lub grafiki.

Link do aplikacji: Coggle.it

sie za kazdym razem, gdy uzytkownik bedzie
poruszat myszkg nad obrazem. Kompozycje
stworzone w Thinglink mogg by¢ osadzone na
stronach internetowych, mozemy tez dzieli¢ sie
nimi przesytajac link do zdjecia.

Link do aplikacji: www.thinglink.com

zazwyczaj kodujemy wizytowki, adresy email,
linki do stron internetowych, ale mamy tez moz-
liwos¢ zakodowania dowolnego tekstu.

Adres jednego z generatorow kodow QR:
www.qr-online.pl

wy udzielajg odpowiedzi przy pomocy specjal-
nych kart.

Nauczyciele majg mozliwos¢ tworzenia w por-
talu wtasnych quizow (testow wyboru z odpo-
wiedziami A, B, C, D), pytan typu Prawda/Fatsz
oraz ankiet. Ponadto nauczyciele moga miedzy
sobg udostepnia¢ gotowe quizy tworzgc tak
zwane ,paczki”.







i) Profil zaufany

Profil zaufany mozesz zatozy¢ bez wychodze-
nia z domu, jesli posiadasz konto w systemie
bankowosci elektronicznej. W innym przypad-
ku wymagana jest wizyta w punkcie potwier-
dzajgcym tozsamosc¢. Punkty potwierdzajgce
to przede wszystkim urzedy i niektére banki.
Whniosek o zatozenie profilu zaufanego automa-
tycznie wysytasz przez internet, kiedy rejestru-
jesz konto. Natomiast swoje dane potwierdzasz
osobiscie w wybranym punkcie potwierdzaja-
cym (réwniez za granicg). Pracownik urzedu
potwierdzajgcego poprosi cie o okazanie doku-
mentu tozsamosci. Nastepnie wydrukuje ztozo-
ny przez ciebie wniosek i poprosi o jego podpi-
sanie.

woltSh) B

Po kliknieciu w ikone ,Zarejestruj sie” bedziemy
mieli do wyboru trzy opcje potwierdzenia naszej
tozsamosci.

Aby uczyni¢ to online wybieramy ikone ,Banki
i inni dostawcy” i wybieramy operatora, ktory
moze poswiadczy¢ naszg tozsamosc.

Osoby, ktore chcg skorzystac¢ z rejestracji kla-
sycznej muszg uzupetni¢ formularz. Nie na-
lezy sie obawia¢ wpisywac na portalu swoich
danych, gdyz strona jest szyfrowana, a dane
przesytane pomiedzy Twoim urzadzeniem
a serwerem sg bezpieczne. Uzupetnij formularz
zgtoszeniowy zgodnie z prawda, niektére dane
(e-mail, telefon) bedg potrzebne do weryfikacji
Twojej tozsamosci.
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&) Portal podatkowy

Po kliknieciu w ikone ,Zobacz Twdj e-PIT" bedziemy poproszeni o zalogowanie sie do ustugi.

Zatozenie profilu zaufanego otwiera drzwi do szeregu e-ustug, do ktérych dostep jest ograniczony N
dla oséb z potwierdzong tozsamoscia. Jedng z najpopularniejszych ustug dostepnych dla obywa- PR B

teli jest mozliwo$¢ sktadania rocznego rozliczenia podatkowego PIT. Aby tego dokonaé wystarczy A Y $¢ podackigovpl T,
odwiedzi¢ strone: https://www.podatki.gov.pl/ T T
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_ Mozliwe jest rowniez ztozenia zeznania podatkowego na podstawie danych podatkowych za po- .-u‘ Obywatel
przedni rok.

Kolejna platforma oferujgca e-ustugi dla obywateli to: https://obywatel.gov.pl/
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’ W internecie zdobedziesz wszelkie informacje o zdrowiu, pogadasz

z lekarzami, spotkasz pacjentow z podobnymi problemami.

Internet jest bogatym zZrodtem informacji o zdrowiu i sposobach leczenia
roznych, nawet rzadkich, dolegliwosci. Znajdziesz tu wiele porad, jak zy¢
zdrowo i dbac o siebie. To tu dowiesz sie, kiedy wykonac¢ badania profi-

laktyczne odpowiednie dla twojego wieku i jakie witaminy czy suplemen-

ty diety sq odpowiednie dla ciebie.

Szukasz przepisu na diete dopasowang do two-
ich potrzeb? Jestes cukrzykiem albo masz wyso-
kie cisnienie? W sieci znajdziesz porady dietety-
kow z catej Polski, gotowe przepisy, jak najlepiej
przygotowac positki i informacje, gdzie kupi¢
potrzebne produkty. A moze chcesz poprawi¢
kondycje fizyczng? Serwisy tematyczne podpo-
wiedzg ci, jakie sporty uprawiac. Przeczytasz,
czego unikac i jak przygotowac sie do wysitku
fizycznego.

W sieci sprawdzisz przyczyny i objawy wszelkich
chorob, takze tych najrzadszych. Znajdziesz in-
formacje o tym, jaki majg przebieg i konsekwen-
cje. Dowiesz sig, do ktérego specjalisty sie zgto-
si¢ oraz jakie wykonac badania, a nawet na czym
te badania polegajg, ile kosztujg i w jaki sposob
sie do nich przygotowac. Mozesz porownac tre-
sciréznych stron i zebra¢ dane, tak by miec peten
obraz. Materiaty przygotowywane sg w wigkszo-
sci przypadkow przez ekspertow w danej dziedzi-
nie, mozesz wiec ufa¢ w ich merytoryczng war-
tos¢. Na forach poczytasz o doswiadczeniach
innych, mozesz poprosi¢ o rady, wybrac najlep-
szy dla siebie sposob leczenia, a nawet lekarza -
bo internauci chetnie wymieniaja sie wrazeniami
z wizyt. Jesli przechodzisz juz kuracje, z serwi-
sow internetowych dowiesz sie wiecej na temat
procesu leczenia i zasad, ktorych powinienes sie
trzymac. Znajdziesz tez wirtualne encyklopedie
lekéw — opisujg dziatanie poszczegodlnych pre-
paratow, ich zamienniki, interakcje z innymi sub-
stancjami leczniczymi, mozliwe skutki uboczne
i dodatkowe zalecenia dotyczgce ich stosowania.
Najprostszym sposobem na zdobycie informacji
jest skorzystanie z wyszukiwarki — wsréd wyni-

kow znajdziesz wiele propozycji stron, ktore mo-
wig o wybranym temacie. Najczesciej strony, kto-
re odwiedzisz, majg tez wewnetrzne wyszukiwarki
(z paskiem Szukaj), z ktorych warto korzystaé, by
znalez¢ wiecej informacji o okreslonej chorobie
albo leku. Chodzac po stronie, zagladaj tez do
poszczegdlnych zaktadek tematycznych. Nie oba-
wiaj sie poszukiwania w sieci — to nic nie kosztuje,
a zyska¢ mozesz bardzo wiele.

Serwisy internetowe to tez bogate zrédto informa-
cji o domowych sposobach wspierajgcych lecze-
nie. Mozesz w nich znalez¢ opisy dziatania ziot
i sposoby ich zastosowania, dowiesz sie wiecej
o technikach biostymulacji lub metodach wspie-
rajgcych naturalne procesy odnowy oraz tagodza-
cych stres, jak na przyktad akupunktura czy joga.
Znajdziesz je, korzystajgc z wyszukiwarki i wpisu-
jac w nig hasta, ktore cie interesujg. Dla przykta-
du serwis Medonet.pl w kompleksowy sposob
opisuje wiekszos¢ metod tradycyjnego radzenia
sobie z dolegliwosciami i dbania o zdrowie. Na
stronie w poszczegolnych zaktadkach znajdziesz
doktadne informacje o tym, na czym polegaja
alternatywne terapie, takie jak akupunktura, aku-
presura czy nawet homeopatia, jakie majg zalety
i zastosowania. Sporo informacji na temat kon-
kretnych rozwigzan z medycyny naturalnej znaj-
dziesz tez na forach — dotrze¢ do nich mozesz,
wpisujgc okreslone hasto w wyszukiwarke lub
szukajac okreslonego tematu czy watku na istnie-
jacych platformach, takich jak na przyktad Forum.
gazeta.pl.

4 Lekarze w sieci

Niektére strony umozliwiajg zadawanie pytan
lekarzom z roznych dziedzin, réwniez psycho-
logom czy osobom zajmujgcym sie medycyng
niekonwencjonalng. Specjalisci na biezgco wy-
jasnia twoje watpliwosci i poradzg, jakie dalsze
kroki powinienes podjgé. Moga to by¢ porady
ogolne — ekspert wypowiada sie na temat kon-
kretnej choroby czy dolegliwosci — albo tez za-
lecenia szczego6towe, odwotujgce sie do indy-
widualnego, konkretnego przypadku. Mozesz
poczytac wypowiedzi lekarzy i porady udzielone
innym osobom, a takze zadac pytanie.

Dla przyktadu w serwisie porad iLekarze.pl za-
czynasz od klikniecia przycisku Zadaj pytanie
Ekspertowi. Z listy podanych na stronie konkret-
nych osob - lekarzy specjalistow réznych dzie-
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dzin — wybierasz, od ktérej chcesz uzyskaé in-
formacje. By zadac pytanie, musisz sie najpierw
zarejestrowac. Klikasz Zarejestruj sie i przecho-
dzisz do formularza, w ktérym musisz podaé
swoje dane (imie, nazwisko, e-mail), jak w przy-
padku kazdej rejestracji. Wybierasz swdj login
i hasto. Na twoj e-mail otrzymasz link potwier-
dzajacy rejestracje — kiedy w niego klikniesz,
mozesz zaczgC zadawanie pytan. Nikt inny nie
bedzie widziat ani twoich pytan, ani odpowiedzi
na nie. Szukajagc konkretnych porad, warto wcze-
Sniej sprawdzic, kim jest specjalista udzielajgcy
odpowiedzi na tamach strony internetowej, zwro-
ci¢ uwage na jego doswiadczenie i to, gdzie oraz
jak dtugo pracuje.
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W internecie mozesz tez przeczytac, jakie opi-
nie ma zaktad opieki zdrowotnej, do ktérego sie
wybierasz. Po wpisaniu jego nazwy w wyszuki-
warke wsrod wynikow znajdziesz odnosniki do
forow internetowych poswieconych zdrowiu i le-
czeniu — to na nich jest najwiecej opinii na temat
osrodkow zdrowia. Ludzie opisujg na nich swoje
przezycia i spostrzezenia — na przyktad doty-
czgce rejestracji, obstugi itp. Jesli rozwazasz
wybor specjalisty, w serwisach medycznych
mozesz porownac oferte lekarzy i podjgc¢ decy-
zje na podstawie sugestii i komentarzy ich pa-
cjentéow. Co wiecej, mozesz tez przekonac sie,
co sadzg oni o lekarzu, ktéry bedzie cie przyj-
mowat — na forach tematycznych i w tematycz-
nych portalach znajdziesz oceny internautow,

opisy, co zrobito na nich dobre lub zte wrazenie
podczas wizyty.

Jesli musisz sie udac¢ na konsultacje do innego
miasta, w internecie sprawdzisz, gdzie przyjmu-
jetwdjlekarz lub w jakim laboratorium wykonasz
badania, ktérych potrzebujesz. Zazwyczaj na
stronach internetowych klinik, placowek czy ga-
binetéw znajdziesz tez informacje o godzinach
przyje¢ i zasadach rejestracji, a takze numer
telefonu kontaktowego. Nie musisz dzwonic ani
dopytywac sie na miejscu — na podstawie zdo-
bytych informacji planujesz swéj czas i wizyte.
W przypadku czesci placowek medycznych be-
dziesz mogt réwniez zarejestrowac sie do spe-
cjalisty przez internet.

Dzieki IKP mozesz:

otrzymywac e-mailem lub SMS-em powiadomienia o przepisanych e-receptach i e-skierowa-
niach — by moc realizowac¢ e-recepty i e-skierowania z telefonem w reku
poprosic lekarza, pielegniarke lub potozng o e-recepte — zaréwno po wizycie, jak i po konsultacji
przez telefon — bez koniecznosci wizyty (jesli w przewlektej chorobie potrzebujesz dalszego le-

czenia)

sprawdzic i pobrac otrzymane e-recepty i e-skierowania

upowazni¢ bliska osobe do dostepu do Twoich danych, zatatwiania spraw w Twoim imieniu (np.

do odbioru e-recepty)

dowiedziec sie, gdzie mozesz sie leczy¢
wyrazi¢ zgode na okreslone swiadczenia zdrowotne, np. inwazyjne zabiegi chirurgiczne

Aby moc w petni korzystac z ustug powigzanych z Internetowym Kontem Pacjenta nalezy
zatozyc Profil Zaufany.

+ wybrac lub zmienic¢ lekarza, pielegniarke i/lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej
+ udostepnic placowce medycznej lub pracownikowi medycznemu swoje e-recepty i e-skierowania,
a aptece |lub punktowi aptecznemu e-recepty i informacje o lekach wykupionych na recepte.

Przychodnia w sieci

Czes¢ przychodni umozliwia juz rejestracje
wizyt przez internet. Wystarczy, ze wpiszesz
do formularza na stronie osrodka swoje dane
osobowe - najczesciej imie, nazwisko, PESEL
— oraz wskazesz lekarza albo tylko jego spe-
cjalizacje, i juz mozesz sie umowic na spotka-
nie w konkretny dzien i o ustalonej godzinie.
Pracownicy przychodni kontaktujg sie zazwy-

czaj z pacjentem, by potwierdzi¢ termin wizyty. analizy byty ostatnio wykonywane, a takze szyb- e, e g swoich wizyt

Czasem mozna tez umowic sie na konsultacje ko dostarczy¢ lekarzowi niezbedne informacje. _ - sprawdzisz, jakie recepty (od 2008 roku),
przez e-mail. Jesli chcesz sprawdzi¢, czy twoja Informacje o tym, czy laboratorium, ktére wyko- e — [ (takze papierowe) zrealizowates optaconych przez NFZ '\ \
przychodnia umozliwia pacjentom rejestracje nuje badania dla twojego lekarza lub przychod- == " herlslyconin 20 :.
przez internet, nie musisz nawet znac jej adre- ni, umozliwia pacjentom dostep do ich wynikow A — ‘-\
su, wystarczy wrzuci¢ nazwe w wyszukiwarke. przez internet, mozesz najczesciej znalez¢ na === )

Wykonujgc badania krwi czy inne w niektorych
laboratoriach, mozesz sprawdzi¢ wyniki w inter-

Internetowe Konto Pacjenta

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to rewolu-
cyjne narzedzie w systemie ochrony zdrowia,
ma utatwi¢ pacjentom wygodne korzystanie
z ustug cyfrowych i uporzgdkowac rozproszone
dotad informacje medyczne o naszym stanie

necie. W punkcie pobran w przychodni zapytaj
tylko o sposob — dostaniesz instrukcje, jak sie
zalogowac, jaka bedzie twoja nazwa uzytkowni-
ka i kto ustala hasto. Zyskasz wygodny dostep
do swoich danych medycznych, historii badan,
a czasem nawet do zalecen lekarskich i recept
z danej placowki medycznej. Mozesz tym sa-
mym w tatwy sposob przypomniec sobie, jakie

jego stronie lub uzyska¢ od rejestrujgcego cie
pracownika.

zdrowia w jednym miejscu. IKP udostepnia Ci
informacje o Twoim przesztym, aktualnym lub
planowanym leczeniu i pozwala zatatwic szereg
spraw bez koniecznosci wizyty w przychodni
lub poradni.

Recepty
Fod ety

Jak dziata Internetowe Konto Pacjenta?
e WL

— zobaczysz swoje e-recepty
~(zinformacja o dawkowaniu lekow )

l I pacjentgovpl =2, =

Moje konts
Tt

Dasa bantabtoms

znajdziesz historie

L pcestgmpl S

udostepnisz bliskiej osobie
lub lekarzowi informacje
o stanie zdrowia i historie

__ przepisanych lekéw
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u} E-recepta

To recepta, ktorg lekarz wystawia w systemie elektronicznym. Mozesz jg dostac na trzy sposoby.
Jesli korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta, to otrzymasz

*  SMS na telefon — czyli po prostu 4-cyfry kodu.
+ e-mail z zatgczonym plikiem PDF — ten plik to e-recepta. Wyglagda tak, jak wydruk informacyjny —
jest tu kod kreskowy i zalecane przez lekarza dawkowanie

Jesli nie korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta, to otrzymasz w gabinecie lekarskim papiero-
wy wydruk informacyjny.

Do odbioru SMS-a wystarczy zwykly telefon komorkowy, nie potrzebujesz smartfona.
Lekarz ma obowigzek da¢ Ci wydruk informacyjny, jezeli nie korzystasz z Internetowego Konta
Pacjenta.

- Jak wykupisz leki z e-recepty?

W aptece:

+ podasz kod dostepu do e-recepty — 4 cyfry, ktére dostates/as SMS-em i swéj numer PESEL albo

+ jesli odbierasz e-maile na smartfonie, to w aptece klikniesz w zatgcznik PDF i pokazesz farma-
ceucie e-recepte na ekranie telefonu, zeby zeskanowat kod kreskowy (tak samo jak postepujesz
np. z aplikacjg statego klienta sklepu) albo

+  pokazesz wydruk informacyjny.

Kiedy otrzymasz e-mailem e-recepte w PDF, ale nie chcesz pokazac¢ ekranu smartfona, mozesz
podac farmaceucie 4-cyfrowy kod dostepu widoczny po lewej stronie u gory — wtedy jednak pa-
mietaj, ze musisz takze podac swoj numer PESEL.

Numer PESEL podajesz zawsze wtedy, kiedy korzystasz z 4-cyfrowego kodu. Jesli pokazesz wy-
druk informacyjny lub e-recepte na smartfonie, nie musisz podawac¢ numeru PESEL, bo farma-
ceuta sczyta kod kreskowy.

- Jesli ktos dla Ciebie ma wykupic leki:
+ podaj mu 4-cyfrowy kod dostepu do e-recepty i Twéj PESEL albo

+ daj mu wydruk informacyjny (z kodem kreskowym) albo
+  przeslij e-mailem e-recepte w PDF, ktérg masz w e-mailu (z kodem kreskowym).

Wiadomos¢ od: e-zdrowie

Dnia 28.02.2020 o 16:30
wystawiono Ci e-recepte.

podaj w aptece ko
oraz swoj numer P

3 def

5 jkl 6 mno
Btuwv | Quxyz
0 #

@recepta

100101 7231699314103367204 2435180553264 361040
g B40.1.1

Pacjons:

Wystewca: ok, Nowak

bl sABIZITIZTAS (nepstracin)
Termin kentroli: 25 czerwea 2020 gods. 14:00

Rocopta 121 0000000 1 78S

Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), R
28 szt. =
Deta roalizacii: od 30.04,2020

1 op. po 28 s21
Dawkowanie: 1x 1

VY T L o B4 BATeTI I IeTeimaegn Kiren Paceets

Otwisd=zam, ba mea reakzowsbemism weoeinie
recapt o prrycpch

dosteen Swiadoemyla odpowsedzisingies karms)
a zictonie takywego obwadcoenia

| o

4-cyfrowy kod dostepu
do e-recepty

Kiedy podajesz w aptece 3
kod dostepu do e-recepty, A |
potrzebny bedzie Ci tez ;
numer PESEL, Twoj lub

osoby, dla ktdrej kupujesz

leki

@recepta

1001017231638 B 36 T34 2435380593264361040
" any

Kod kreskowy

. @ 4-cyfrowy kod dostepu do e-recepty

Pacjent: Piwel Kowalskl

Wystawea:  Jek Nowak Agnieszin
FWZ iekarza 1234567
el +4E322712745 (ropstiacin)

_— Tormin koalroll: 28 crerwea 2020 gods. 14:00

> Rscepta 121 £0000000050000TTIH 1788

Laroaks 2,5 tabl. (25 mg), | B
28 szt s
Data realizacil; od 30.04.2020

1op po 28 szt
Dawkowanie: 1x 1

ey 2
OSwindeam, 26 ni 1ealizowernfam weDelai

tncept o pasytch

JeStarT SWIAGORTY'S CODOWNNITIAINOSC! karnly
& TH20n INSTVWO0 ChalRdcIe

Kod kreskowy

W aptece mozesz pokazac
wydruk informacyjny lub

tylko podac 4-cyfrowy <
kod dostepu

Jesli podasz tylko
kod dostepu, musisz tez
poda¢ numer PESEL
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Pokaz farmaceucie
ekran z kodem kreskowym

Mozesz tez podac
4-cyfrowy kod dostepu,
ale wtedy bedzie tez
potrzebny numer PESEL
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Numer telefonu

Tu wpisz numer telefonu

Anna, witaj na Internetowym Koncie Pacjenta

Powladomienia SMS

Tu zaznacz, ze chcesz otrzymywac SMS-y

Cheg otrayrmywad powladomie!

Recepty Wizyty Skierowania
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Tu wpisz adres e-mail
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E-skierowanie

Od 8 stycznia 2021 r. wszystkie skierowania
bedg wystawiane w postaci elektronicznej.
E-skierowanie umozliwi petng, elektroniczng

Co zyskasz dzieki e-skierowaniu?

* nie musisz dostarczac¢ skierowania osobiscie
w terminie 14 dni — wystarczy rejestrujac sie
osobiscie lub telefonicznie podac¢ 4-cyfrowy
kod i PESEL (to wazne szczegdlnie dla osob sa-
motnych i schorowanych)
nie bedziesz wracac do lekarza z powodu nie-
czytelnosci recznie wypisanego dokumentu
nie zgubisz e-skierowania i nie trafi w niepowo-
tane rece — jest zapisane na Internetowym Kon-
cie Pacjenta; swiadczeniodawca zawsze moze
odtworzy¢ kod e-skierowania, ktore wystawit,
a Ty mozesz sprawdzi¢ kod na swoim IKP

E-zwolnienie

E-zwolnienie to po prostu elektroniczne zwolnie-
nie, dzieki ktéremu nie musisz juz dostarczaé
zwolnienia pracodawcy (jesli jestes pracowni-
kiem) albo do ZUS (jesli prowadzisz dziatalnosé
gospodarczg). E-zwolnienie zostanie automa-
tycznie przestane na profil Platformy Ustug

Zalety elektronicznego zwolnienia:

+ Nie musisz sie martwi¢ o zasitek chorobowy
lub opiekunczy, jesli wyptaca Ci go pracodaw-
ca (pracodawca widzi Twoje e-zwolnienie na
swoim profilu PUE). Wniosek o zasitek sktadac
wcigz muszg natomiast osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg (Z-3b) oraz ci, ktorym
to ZUS wyptaca swiadczenie chorobowe (ZAS-
53). Tu jednak takze czeka Cie utatwienie — mo-
zesz to zrobic, korzystajgc ze swojego profilu
na PUE (tzn. na Platformie Ustug Elektronicz-
nych, czyli po prostu w cyfrowym ZUS).
UWAGA: Jesli Twoj pracodawca nie ma jeszcze
profilu na PUE (lekarzowi podpowie to system),
dostaniesz papierowe zwolnienie. W takiej
sytuacji musisz dostarczy¢ je swojemu pra-
codawcy sam - tak jak dotad, w ciggu 7 dni.
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obstuge procesu skierowania na leczenie - od
momentu wystawienia skierowania do momen-
tu realizacji.

mozesz (Ty lub upowazniona przez Ciebie oso-
ba) sledzi¢ historie leczenia na Internetowym
Koncie Pacjenta (IKP) i w kazdym momencie
sprawdzi¢ historie e-skierowan

zmniejszg sie kolejki spowodowane tym, ze
pacjenci zapisujg sie do kilku placowek na
podstawie jednego skierowania — po dokona-
niu pierwszego zapisu e-skierowanie zostanie
automatycznie przypisane do placéwki i nie
bedzie mozna go jednoczesnie zarejestrowac
w inne;j.

Elektronicznych ptatnika sktadek i do systemu
ZUS.

Od 1 grudnia 2018 r. lekarze (lub asystenci me-
dyczni) wystawiajg zwolnienia wytgcznie elek-
troniczne, nazywane w skrocie e-ZLA. To duze
utatwienie dla pacjentow.

Wystawianie e-zwolnienia trwa krocej niz wypi-
sanie papierowego zwolnienia, poniewaz lekarz
ma dostep do danych: Twoich, Twojego praco-
dawcy (czyli ptatnika sktadek) oraz cztonkow
Twojej rodziny — jesli potrzebujesz zwolnienia,
by sie nimi opiekowac. Potrzebny jest tylko
Twoj numer PESEL, a pozostate dane osobowe
zostang automatycznie uzupetnione przez sys-
tem. Twoj adres i dane ptatnika sktadek lekarz
wybierze z wyswietlonej listy.

E-zwolnienie mozna wystawi¢ rowniez przez
urzadzenia mobilne, np. podczas wizyty domo-
wej.

Zrédto: www.pacjent.gov.pl

Gdzie szukac

/' Zdrowy tryb zycia:

zdrowie.gazeta.pl
kobieta.onet.pl/zdrowie
medigo.pl

medonet.pl
medycynanaturalna.com.pl
hellozdrowie.pl

v Przyczyny, objawy, leczenie chorob:

ochoroba.pl
doz.pl/zdrowie
e-diagnoza.com

v Leki i ich stosowanie:

wykazlekow.pl
leki-informacje.pl
zdrowie.gazeta.pl
medigo.pl

Informacji zwiqQzanych
Z naszym zdrowiem?

v Pytanie do specjalisty:

iLekarze.pl
lekarz-radzi.pl
hipochondryk.pl

v Wybor lekarza:

infomedical.pl
znanylekarz.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
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Aplikacje dedykowane smarifonom z systemem operacyjnym
Android mozna pobieraé¢ w sklepie Google Play — dedykowana apli-
kacja jest fabrycznie zainstalowana w smartfonie.

; Google Play

Jesli posiadasz smartfon marki Apple czyli iPhone, w smartfonie
masz zainstalowany sklep o nazwie AppStore.

Augment 3D - Augmented Reality

Jest to program, w ktérym mozemy wizualizo-
wac obiekty 3D na ekranie naszego urzadzenia.

Prace z programem warto rozpoczac¢ od
zatozenia konta na stronie internetowej produ-
centa: https://www.augment.com.

Po uruchomieniu programu na smartfonie i za-
logowaniu sie w nim, mozemy sciggnac kilkana-

Keep

Jest to program (Google) do robienia notatek.

Jego podstawowg zaletg jest prostota. Notatki
przypominajg karteczki samoprzylepne. Moze-
my je kolorowac i dowolnie sortowac ich kolej-
nos¢. Notatka moze réwniez zawierac listy do
wypunktowania oraz zdjecia. W programie mamy
mozliwosé ustawiania powiadomien i alarmow

Scie gotowych obiektow i wyswietli¢ je na ekra-
nie. Ponadto uzytkownicy mogg wymieniac sie
wtasnymi projektami na stronie internetowe;.
Aby wyswietli¢ obiekt 3D musimy wczesniegj za-
programowac tak zwany ,marker”. Marker jest
to powierzchnia na ktorej bedzie wyswietlony
wirtualny obiekt. W niniejszym programie moze
to by¢ prawie dowolna powierzchnia, na ktorej
aparat ztapie ostrosc.

do notatek.

Dodatkowo oczywiscie mamy dostep do na-
szych notatek z poziomu komputera. Wystar-
czy by¢ zalogowanym na swoim koncie Google
i wejs¢ pod ponizszy adres:
https://drive.google.com/keep/

L' Moon Reader +

Jest to program do czytania ksigzek w formie
elektroniczne;.

Ma on bardzo duzo opcji personalizacji. Moze-
my ustawia¢ w nim rozmiar czcionki, typ czcion-
ki, kolor tekstu, kolor tta tak, by czytanie nie me-

MortPlayer Audiobooks

Jest to jeden z najlepszych programéw do stu-
chania ksigzek na Androida.

W programie mozemy ustawi¢ domysiny katalog,
w ktorym przechowujemy nasze audiobooki. Pro-
gram je skataloguje, dzieki czemu bedzie nam ta-
twiej poruszac sie po bibliotece plikow. Najwaz-
niejszg zaletg programu jest to, ze zapamietuje
miejsce, w ktorym skonczylismy stuchagé, co jest

Monitor Burz

Jest to prosta aplikacja, ktora prezentuje na mapie
Polski miejsca w ktérych pojawity sie wytadowa-
nia atmosferyczne.

Aplikacja pozostawia na mapie réznokolorowe

Google Sky Map

Jest to mapa nieba.

Po witagczeniu lokalizacji GPS w naszym urzg-
dzeniu i uruchomieniu programu powinnismy
na ekranie zobaczy¢ doktadne odzwierciedlenie
gwiazd, ktére w nocy wida¢ gotym okiem nad

Teeter Pro

Teter Pro jest grg polegajgcg na prowadzeniu
stalowej kulki po drewnianym labiryncie.

Gra moze by¢ wykorzystana do pracy Latarni-
czej jako przerywnik lub aplikacja, ktéra pomo-

Endomondo Sports Tracker

Endomondo to najwyzej oceniana aplikacja
sportowa dla systemu Android; idealna do bie-
gania, jazdy na rowerze, chodzenia i innych
dyscyplin. Aplikacja rejestruje predkos¢, kalorie
i czas podczas uprawiania dowolnego sportu na
zewnatrz.
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czyto zbytnio wzroku. Program automatycznie
zapamietuje miejsce, w ktorym skonczylismy
czyta¢. Ponadto mozemy w programie samo-
dzielnie tworzy¢ zaktadki.

wazne w przypadku plikéw trwajgcych po kilka-
nascie lub kilkadziesigt minut. Wiekszos¢ odtwa-
rzaczy muzycznych rozpoczyna odtwarzanie da-
nej Sciezki od poczatku, co jest dyskwalifikujgce
w przypadku audiobookéw. Dodatkowo mozemy

zaznaczac dowolne miejsca w nagraniu tworzgc
,zaktadki”.

slady po burzach, ktore miaty miejsce w przecia-
gu ostatnich dwoch godzin co pozwala nam okre-
sli¢ kierunek przemieszczania sie wytadowan.

naszg gtowa. Ponadto gwiazdy na ekranie sa
potgczone w gwiazdozbiory, gwiazdozbiory sa
podpisane. Nazwy rowniez widniejg przy naj-
wazniejszych gwiazdach oraz planetach.

Ze podtrzymac sprawnos¢ manualng oraz umy-
stowg senioréw. Program wymaga urzgdzenia
wyposazonego w zyroskop.

Ponadto program pozwala wprowadzi¢ dane
treningowe recznie np. jazde na rowerze stacjo-
narnym lub sitownie, pozwala obejrze¢ przeby-
tg trase na mapie, rejestruje i kontroluje tetno
(dziata z pulsometrami réznych firm). Program
takze rejestruje historie treningow.
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